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Projekt ,Efektywne doradztwo zawodowe i posrednictwo pracy szansg bezrobotnych”,
ktory realizowany jest od 29 wrzesnia 2006r. przez Dolnoslaski Wojewédzki Urzgd Pracy
w Walbrzychu w ramach dzialania 1.1 Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj
Zasobéw Ludzkich zbliza si¢ ku koncowi. Projekt przeznaczony byt dla pracownikow
publicznych stuzb zatrudnienia z Dolnoélaskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Walbrzychu oraz z 24 powiatowych urzedéw pracy z terenu Dolnego Slaska bezposrednio
wspbtpracujacych z osobami bezrobotnymi. Celem projektu bylo zwigkszenie jakosci ustug
oferowanych przez objetych wsparciem posrednikéw pracy, inspektoréw powiatowych,
liderow klubéw pracy, specjalistow ds. rozwoju zawodowego jak réwniez doradcow
zawodowych z licencja I stopnia.

Projekt zaktadal przeprowadzenie cyklu szkolen z zakresu: metody tworzenia Indywidualnych
Planéw  Dzialania, komunikacji 1 obstugi klienta, umiejetnosci trenerskich
i doradczych, a takze z jezyka angielskiego oraz niemieckiego. Szkolenia te dobrano na
podstawie analizy zgloszonych potrzeb szkoleniowych, a wybrane typy szkolen zostaly
dostosowane do konkretnych grup zawodowych publicznych stuzb zatrudnienia.

W rezultacie tgcznie 511 pracownikéw urzeddw pracy podniosto swoje kwalifikacje
zawodowe poprzez uczestnictwo w oferowanych w ramach projektu szkoleniach,
wtym :

- 254 pracownikéw urzedow pracy ukonczylo szkolenia jezykowe i nabylo umiejetnosei
postugiwania si¢ jezykiem angielskim oraz niemieckim,

- 292 pracownikéw urzeddw pracy zajmujacych sig¢ bezposrednig obstuga klientéw ukoficzylto
szkolenie z komunikacji. Uczestnicy nabyli umicjg¢tnosci radzenia sobie z trudnym,
agresywnym czy sfrustrowanym klientem, poznali metody obrony przed manipulacja oraz
zapoznali sie z warsztatem dotyczacym autoprezentacji i operowania glosem,

- 37 pracownikéw urzedow pracy (doradcy zawodowi, liderzy klubow pracy, specjalisci ds.
rozwoju zawodowego) ukonczylo szkolenie z metody tworzenia Indywidualnych Planéw
Dzialania, otrzymalo certyfikat w zakresie tworzenia IPD oraz certyfikat uprawniajacy do
stosowania ,,Kwestionariusza Uzdolnieri Przedsigbiorczych”. Uczestnicy szkolenia nabyli
umiejetnosci  rozpoznawania kwalifikacji zawodowych klientéow 1 ich weryfikacji
w odniesieniu do potrzeb rynku pracy oraz nabyli umiej¢tnosé stosowania metody IPD
z uwzglednieniem motywacji 1 kwalifikacji zawodowych klientow,

- 15 pracownikoéw Centréw Informacji 1 Planowania Kariery Zawodowej (doradcy zawodowi
z licencja | stopnia) oraz innych komorek organizacyjnych DWUP ukonczylo szkolenia
z zakresu treningu uczenia si¢ i rozwoju. Uczestnicy zostali przygotowani do
samodzielnego  przeprowadzania analizy potrzeb szkoleniowych, projektowania
i prowadzenia szkolen z wykorzystaniem réznych form pracy, w tym aktywizujacych metod
treningowych oraz poznali metody ewaluacji.



Beneficjenci projektu po zakonczeniu szkoleh wypetniali anonimowo ankiety pozwalajace na
zbadanie stopnia zalozonych w projekcie celéw. Kursanci oceniali przydatnosé i adekwatnosé
szkolen do potrzeb zawodowych, merytoryczne przygotowanie zajeé, atrakcyjnosé i tematyke
szkolenia oraz zadowolenie z udziatu w projekcie. Az 97% beneficjentow szkolenia
z komunikacji, 85% beneficjentéw szkolenia jezykowego, 76% beneficjentéw szkolenia
z metod tworzenia Indywidualnych Planéw Dziatania (IPD) oraz 93% beneficjentow
szkolenia zakresu treningu uczenia si¢ i rozwoju ocenito kompetencje prowadzacych zajecia
jako bardzo dobre. Proponowane w ramach projektu szkolenia jako bardzo atrakcyjne ocenito
77% uczestnikow szkolenia jezykowego, 91% uczestnikow szkolenia z komunikacji, 19%
uczestnikéw szkolenia IPD oraz 67% uczestnikéw szkolenia trenerskiego. Na pytanie: czy
zdobyta podczas uczestnictwa w szkoleniach wiedza jest adekwatna do potrzeb zawodowych
i bedzie przydatna w praktyce odpowiedz twierdzaca zakreslito 86% beneficjentow szkolenia
jezykowego, 99% beneficjentow szkolenia z komunikacji, 86% beneficjeniéw szkolenia z
metody tworzenia Indywidualnych Planéw Dziatania (IPD) oraz 100% uczestnikéw szkolenia
z zakresu treningu uczenia si¢ i rozwoju.

W ramach projektu przeprowadzono réwniez badanie wsrod klientéw PUP objetych
wsparciem, badajgce poziom zadowolenia z obstugi pracownikéw PUP, ktérzy brali udzial
w szkoleniach. Lacznie w badaniu wzielo udziat 250 0s6b z 235 instytucji objetych wsparciem,
Klienci ocentali kompetencje pracownikdéw, uprzejmosé oraz kulturg i jakos$¢ obstugi. Wyniki
ankiety przedstawiajg si¢ nastepujaco:

Na pytanie: czy udzielona przez pracownika informacja na temat zatatwianej sprawy byla
wyczerpujaca 1 zrozumiata 85% ankietowanych odpowiedzialo twierdzaco, 12% tylko
czg$ciowo, 2% nie i 1% nie wiem. Kompetencje urzednikéw badanych instytucji oceniono
w skali od 1 do 5: 64% ankietowanych ocenilo je na 5, 30% na 4 i 6% na 3. Ocena kultury
obshugi przedstawia sie nastepujaco: 74% ocenito obstuge na 5, 20% na 4,a 5% na 3. Ponad
50% klientéw urzedow jest zadowolona ogdlnie z obstugi i przyznala najwyzsza w skali note
czyli 5, 35% ocenilo obshuge na 4, 8% na 3 1 1% na 1. Na pytanie czy nastapila poprawa
jakosci obstugi 63% ankietowanych odpowiedziato twierdzaco, 17% odpowiedziato, ze tylko
czesciowo, 2.%, ze nie nastapila poprawa i 18% zakreslito nie wiem. W odpowiedzi na
pytanic jakie nalezy wprowadzi¢ zmiany, kidre polepszylyby jako$é §wiadczonych przez
Urzad ustug 46% ankietowanych nie miato zdania, a 47% ankietowanych odpowiedzialo, ze
nie nalezy wprowadza¢ zmian. Zdaniem 7% ankietowanych nalezy wprowadzi¢ zmiany m.in.
dot. zatrudnienia wigksze] ilosci os6b do obshugi, polepszenia warunkow lokalowych
i technicznych- klienci majg czasem trudnosci z dodzwonieniem sie w celu zasiggniecia
informacji. Z nowatorskich rozwiazan padla propozycja powigckszenia ofert prac o oferty
z innych Urzgddw oraz propozycja zatrudnienia ,,osobistego doradcy pracy”.

Zadowolenie beneficjentéw z otrzymanego wsparcia oraz duze zainteresowanie wsrod
pracownikéw publicznych shuzb zatrudnienia do ktoérych kierowane byly szkolenia $wiadczy
0 powodzeniu projektu. Natomiast pozytywne opinie beneficjentéw projektu uzyskane na
podstawie analizy przeprowadzonych ankiet $wiadcza o tym, iz wykonawcy spehnili
oczekiwania beneficjentdow wobec oferowanych szkolef, co przyczynilo si¢ do zdobycia
specjalistycznej] wiedzy niezbednej pracownikom publicznych stuzb zatrudnienia do
skutecznego przeciwdziatania bezrobociu.




