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1. Wprowadzenie

Znajomos$¢ zagadnien zwiazanych z projektami europejskimi, z uwagi na skalg
zaangazowanych funduszy unijnych w realizacj¢ réznorodnych przedsigwzig¢ staje
si¢ coraz bardziej niezb¢dna. Powoduje to, ze jednym z wazniejszych probleméw sto-
jacych przed Komisja Europejska jest dobér wtasciwej metodyki zarzadzania projek-
tami europejskimi'. Sytuacja ta przyczynita si¢ do podjecia dziatan zwiazanych z ana-
liza skutecznosci wdrazania polityki pomocowej Unii Europejskiej w poszczeg6lnych
krajach cztonkowskich. Przeprowadzenie analiz pozwolito na wyciagni¢cie wniosku,
7e pewne negatywne zjawiska zwiazane z wieloma programami i projektami europej-
skimi wystepuja niezaleznie od obszaru wdrozenia i charakteru realizowanych przed-
sigwzig¢. Wsréd nich wymienia si¢ przede wszystkim: stabe planowanie i przygoto-
wanie, niedostosowanie do potrzeb, niewystarczajace uwzglednienie zagrozen towa-
rzyszacych realizacji, ignorowanie czynnikéw wptywajacych na trwato$¢ korzysci,
niedostateczne wykorzystanie doswiadczen wynikajacych z poprzednich projektow,
niejasne ramy strategiczne, niepetna analiza sytuacji, planowanie i wdrozenie zorien-
towane na dziatanie, a nie na cel, nieweryfikowalny wynik projektow, presje wydat-
kowania srodkéw, krétkoterminowa wizj¢ dziatania, niespjne wzajemnie dokumenty
projektu, brak wspélnego postrzegania probleméw, celéw i zatozen projektu’.

Doswiadczenia wszystkich panstw korzystajacych z funduszy strukturalnych,
w tym takze doswiadczenia Polski zdobyte w poprzednim okresie programowania
2004-2006 wskazuja na znaczna trudnos¢ w terminowym wykorzystaniu $rodkéw
funduszy w ramach dostgpnych alokacji. Problem dotyczy zaréwno oceny i wyboru
projektéw do dofinansowania, jak i dokonywania refundacji poniesionych wydatkéw
ze srodkéw funduszy strukturalnych. W tych okolicznos$ciach prawidtowe funkcjono-
wanie systemu zarzadzania i wdrazania pomocy jest kluczowym warunkiem sprawne;j
oceny i wyboru projektow do dofinansowania oraz determinanta ptynnego i relatyw-
nie szybkiego dokonywania platnosci na rzecz beneficjentow.

Odniesienie do poprzedniego okresu programowania tworzy tto makrogospo-

darcze niezbedne dla prawidlowego okreslenia celow i zatozen niniejszego raportu.

' M.Trocki, B. Grucza: Zarzqdzanie projektem europejskim, PWE Warszawa 2006, s.9.
2 .
Op.cit. ..., s.9.
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2. Tlo makrogospodarcze i zalozenia do badan ankietowych

1. NSRO to podstawowy dokument przygotowany przez kazdy kraj cztonkowski
UE, okres$lajacy krajowe priorytety, na ktére bgda przeznaczone unijne fundusze
w okresie programowania 2007-2013. Cele strategiczne NSRO oraz cele horyzon-
talne zostana osiagnigte za pomoca programow operacyjnych krajowych i regio-
nalnych, realizowanych w ramach celéw Konwergencja oraz Europejska Wspot-
praca Terytorialna. W okresie programowania 2007-2013 Polska jest najwigkszym
beneficjentem unijnej polityki spdjnosci. Sposréd 347 mld euro przeznaczonych
na ten cel, ponad 67,3 mld euro zostalo przyznane Polsce (blisko 1/5 budzetu UE
na polityke spdjnosci). Lacznie z wspétfinansowaniem krajowym, kwota ta wyno-

si ok. 85,6 mld euro.

2. Do konca 2007 r. w ramach 7 programéw operacyjnych i programéw dwéch Ini-
cjatyw Wspdlnotowych wyptacono na rzecz beneficjentéw ok. 21,86 mld PLN ze
srodkéw funduszy strukturalnych, co stanowi 69,8% alokacji na lata 2004-2006,
przy czym najwazniejszych ptatnosci w skali 2007 r. dokonano w grudniu — na
kwote 1,33 mld PLN. Do konca 2007 r. zakontraktowano blisko 105% alokacji
na lata 2004-2006 (wynika to z mechanizmu nadkontraktacji).

3. Nieprawidlowosci w wykorzystaniu funduszy strukturalnych i Funduszu Spéjno-
$ci, w okresie 1.05.2004 — 31.12.2007:
= 497 zgloszonych nieprawidtowosci,
= 28 mln euro — kwota nieprawidtowosci wykrytych przed ptatnoscia,
= 21 mln euro kwota nieprawidtowosci wykrytych po ptatnosci,
* 19 mln euro kwota pozostajaca do odzyskania,
= 0,55% - kwota nieprawidlowosci w stosunku do wartosci wnioskow o refun-

dacje¢ ztozonych do KE.

4. Metody wykrycia stwierdzonych nieprawidtowosci:
= kontrola na miejscu — 36%,
= wstepne czynnosci sprawdzajace — 28 %,

= kontrola dokumentéw — 23%,
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= inne 6%,
= kontrola skarbowa — 4%,

= kontrola ex-post — 3%".

Nieprawidtowosci wskazane wyzej, jak 1 nadal istniejace zagrozenia i bariery w
realizacji programéw na lata 2004-2006 mozna przyporzadkowa¢ do nastgpujacych
kwestii problemowych:

Bariery administracyjne i prawne — przede wszystkim w zakresie prawa budowla-
nego, zagospodarowania przestrzennego oraz prawa ochrony srodowiska.
Dlugotrwalo$¢ proceséw inwestycyjnych — spowodowany przede wszystkim ko-
niecznos$cia stosowania procedur ustawy Prawo Zamdwien Publicznych.
Niewystarczajacy potencjal firm budowlanych i wzrastajace koszty ustug na
rynku budowlanym — prowadzi to do wzrostu kosztow przyjetych do dofinansowa-
nia inwestycji.

Opédznianie procesu wnioskowania o platnosci przez beneficjentéow — odktadanie
przez beneficjentéw momentu sporzadzenia wnioskOw o platnos¢, w szczegdlnosci
beneficjentéw instytucjonalnych, ktérzy maja zapewnione srodki na dalsza realizacjg
projektéw np. w budzetach, powoduje, ze znaczna czg$s¢ wydatkéw poniesionych na
realizacj¢ projektéw nie przeksztatca si¢ w ptatnosci z kont programowych.
Trudnosci zwigzane z realizacja duzych projektéw z zakresu informatyzacji ad-
ministracji — przyktadem jest niepowodzenie realizacji projektu ,,Przebudowa i inte-
gracja systemu rejestrow panstwowych (PESEL2)”, wdrazanego przez MSWiA, o
wartosci stanowiacej blisko 50% warto$ci dziatania 1.5 w SPO WKP.

Mozliwos¢é zawieszenia przez Komisj¢ Europejska platnosci we wszystkich pro-
gramach finansowanych ze srodkéw EFRR — Komisja Europejska oczekuje przed-
fozenia przez strong polska list projektéw wraz z odpowiadajacymi im wnioskami o
ptatnos$¢ na przetomie styczen/luty danego roku, wedlug stanu na grudzien roku po-
przedniego. Z uwagi na zalegtosci w zakresie rejestracji danych o projektach w sys-
temach informatycznych przedmiotowe zestawienia nie funkcjonuja w petnym zakre-
sie 1 przedstawienie danych w wymaganym formacie i w natozonym przez KE termi-

nie moze okaza¢ si¢ niewykonalne.”

?* Wedtug danych Ministerstwa Finanséw, Departament Ochrony Intereséw Finansowych UE.
* Informacja Rzadu na temat stanu wykorzystania $rodkéw Unii Europejskiej, Druk nr 179, 23 stycznia
2008 1.
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Problemy systemowe — brak w ogdle lub brak biezacej aktualizacji podrgcznikéw
procedur instytucji posredniczacych oraz podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje
poszczegbdlnych programéw. Aktualizacja jest szczeg6lnie istotna, gdyz daje Instytu-
cjom Zarzadzajacym pewnos¢, ze przekazane im zadania sa realizowane prawidiowo,
natomiast Instytucji Platniczej daje informacje, ze raporty z postgpéw realizacji pro-
jektow (przygotowywane w oparciu o zaktualizowane wytyczne) przekazywane w za-
taczeniu do wnioskéw o platnos¢ sa sporzadzane i weryfikowane w sposéb prawidio-
wy. Koniecznos$¢ aktualizacji dotyczy takze wytycznych opracowanych do systemu
SIMIK. Wytyczne te wymagaja ciagtej aktualizacji przez Instytucj¢ Zarzadzajaca
zgodnie ze zglaszanymi problemami przez instytucje zaangazowane we wdrazanie
Funduszu Spé6jnosci.

Problemy instytucjonalne — czg¢ste zmiany struktur administracyjnych oraz niedobo-
ry kadrowe wptywaja na tempo rozliczen. Sa one spowodowane m.in. niskim pozio-
mem wynagrodzen. Powoduje to, ze w sytuacji réwnoleglej realizacji dwéch perspek-
tyw finansowych, zasoby kadrowe instytucji uczestniczacych w polskim systemie
wdrazania sa wciaz niewystarczajace. Obecnie prawie 150 instytucji centralnych i re-
gionalnych jest wiaczonych w proces zarzadzania funduszami z UE, okoto 7 tys. 0oséb
zaangazowanych jest bezposrednio w zarzadzanie funduszami. Warto podkresli¢ tak-
ze, ze kwota wsparcia przypadajaca na urzednika znacznie odbiega od standardéw w
innych krajach UE oraz od zalecen KE w tym obszarze. W starej perspektywie na jed-
nego urzgdnika przypadato ok. 2 mln euro, a w nowej ok. 12 mIn euro. W UE uwaza
si¢, ze na jednego urzednika moze przypada¢ ok. 1 mln euro. Komisja Europejska su-
geruje, ze kwota nie powinna przekraczaé 400 tys. euro.’

W problem instytucjonalny wpisuje si¢ takze zagadnienie planowania. My§lenie stra-
tegiczne nie jest mocng strong administracji publicznej. W administracji nie funkcjo-
nuje wlasciwe planowanie, konsekwentne realizowanie planéw i rozliczanie sig¢ z ich
realizacji na poziomie poszczegdlnych resortéw i innych urzedow. Wigkszos¢ resor-
tow nie posiada okresowych planéw dziatania, albo ich nie ujawnia. W efekcie ustawa
budzetowa, z zasady bardzo ogdlna, staje si¢ jedynym planem dziatan wszystkich re-
sortow. Ponadto ustawa koncentruje si¢ na kwestiach finansowych, kiedy wlasciwy

plan powinien zawiera¢ takze dziatania legislacyjne, informacyjne, podawa¢ konkret-

*Jerzy Kwiecinski, Raport Business Centre Club ,.bariery w wykorzystaniu funduszy europejskich na
politykeg spdjnosci z perspektywy finansowej 2007-2013” , http://www.bcc.org.pl
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ne efekty pracy w danym obszarze resortu. Taki plan powinien by¢ jawny, co takze
wplynie na system rozliczenia z osiagnigtych efektow dziatania.

Wszystkie instytucje zarzadzajace funduszami unijnymi, zaréwno krajowe, jak i re-
gionalne, wymagaja od beneficjentow funduszy unijnych (samorzadéw, przedsigbior-
cOw, organizacji samorzadowych) przedstawienia we wnioskach o dotacje planéw
dziatania dla zgtaszanych projektow (cele, opisy i uzasadnienie planowanych dziatan,
haromonogram, wydatki, oczekiwane efekty). Podobne plany okresowe, najlepiej
roczne, powinny przygotowywac¢ takze jednostki administracji publicznej. W tym
wzgledzie dobra praktyka moga by¢ roczne plany dziatania dla poszczegdlnych resor-
tow 1 wojewddztw przygotowane w przypadku Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki oraz plany okresowe np. Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.

Uwage nalezy takze zwrdci¢ na fakt, ze w przypadku funduszy europejskich plano-
wanie wieloletnie jest ,,wymuszane” przez Komisj¢ Europejska. Jednak w naszych fi-
nansach publicznych takie planowanie w pelni nie wystepuje. Powoduje to, ze np. do-
tacj¢ rozwojowa nalezy zwréci¢ na koniec roku, gdyz nie ma dotacji wieloletnich. W
efekcie prowadzi to do sztucznego zamrazania dziatah na koniec roku, aby nie straci¢
budzetowych pieniedzy. Ponadto nie ma pewnosci, ze finansowanie danego projektu
bedzie w kolejnych latach kontynuowane. W kierunku wprowadzenia planowania
wieloletniego ida propozycje i dziatania Ministerstwa Finanséw.

Drugim zagadnieniem w tym obszarze jest koordynacja. Stabo funkcjonuje mecha-
nizm koordynacji na poziomie rzadu, mimo powotania mig¢dzyresortowego zespotu
ds. wykorzystania funduszy strukturalnych i Funduszu Spéjnosci UE, ktéry dziata na
poziomie eksperckim. W ramach prac tego zespotu na biezaco jest oceniana sytuacja
we wdrazaniu funduszy. Jednak zespotowi trudno jest przetozy¢ rekomendacje na de-
cyzje na poziomie poszczegélnych ministerstw i rzadu. Funkcji tej nie jest takze w
pelni spetni¢ Komitet Koordynacyjny, ktéry podejmuje decyzje w kwestiach strate-
gicznych i nie zajmuje si¢ biezaca koordynacja. Koordynacja powinna obejmowac nie
tylko ministerstwa i inne urzedy centralne, ale takze zarzady wojewddztw. Zarzady
wojewddztw zostaly silnie upodmiotowione w nowej perspektywie finansowej, stad
koniecznos¢ ich wiaczenia w proces koordynacji. Nowa koncepcja narodowej polityki
regionalnej nie jest w stanie zapewni¢ wtasciwego mechanizmu koordynacji, przede

wszystkim dlatego, ze koordynacja dziatan powinna by¢ prowadzona nie tylko z Mi-
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nisterstwem Rozwoju Regionalnego, ale ze wszystkimi wlasciwymi resortami 1 urzg-
dami centralnymi.®

Reasumujac nalezy wyraznie podkresli¢, ze sprawny system instytucjonalny to
szansa pelnego wykorzystania funduszy z UE. Obecnie system ten jest stosunkowo
stabilny. Co wazne zawiera takze system motywacyjny dla urzednikéw uczestnicza-
cych we wdrazaniu funduszy. Dla podniesienia jakosci kadr urzedniczych konieczne
jest jednak dalsze intensywne wsparcie eksperckie. Przede wszystkim powinny to by¢é
szkolenia zwiqzane z zamowieniami publicznymi, ochrongq srodowiska, pomocq pu-
blicznq i zarzqdzeniem, w tym zarzqdzaniem strategicznym i zarzqdzaniem projek-
tami. Na etapie samego planowania i tworzenia procedur zasadne byloby takze
wsparcie eksperckie. Wsparcia eksperckiego wymagajq takze certyfikowani eksperci
(asesorzy tworzqcy Komisje Oceny Projektow). Konieczne wydaje si¢ zapewnienie im
systemu szkolen oraz wsparcia doradczego na etapie oceniania projektow.
Potencjal beneficjentow do realizacji projektow wspoétfinansowanych ze srodkéw
unijnych — stabo$¢ instytucjonalna wigkszosci grup beneficjentéw. W celu wzmoc-
nienia tego potencjatu niezbgdne jest silne wsparcie eksperckie projektodawcow.
Najwigksi z nich, ktorzy realizuja projekty o znaczeniu krytycznym dla gospodarki 1
stopnia absorpcji srodkéw, powinni otrzymac specjalne wsparcie doradcze i szkole-
niowe na realizacj¢ projektow unijnych. Dla podmiotéw mniejszych (przedsigbiorcy,
NGO, itp.) najwazniejsze znaczenie maja dziatania tzw. fundraisingowe: znalezienie
zrodet finansowania, szkolenia zwiazane z funkcjonowaniem organizacji (budowanie
zespotu projektowego, zarzadzanie finansami), tworzenie jej dobrego wizerunku, jak
rowniez pelna informacja i tatwy dostgp do doradztwa i wszelkiego typu szkolen.
Szczegblnego wsparcia wymagaja organizacje pozarzadowe, ktére cechuje niewielka
aktywno$¢é w procesie aplikowania o érodki. Swiadczy o tym udzial procentowy pro-
jektodawcéw w tych dziataniach, w ramach ktérych aplikowa¢ moga organizacje po-
zarzadowe. Najwigcej projektéw realizuja jednostki samorzadu terytorialnego (33%),
powiatowe urzedy pracy (21,66%), przedsigbiorcy (17,5%). Organizacje pozarzadowe

niespetna 11%.”

® Jerzy Kwiecinski, Raport Business Centre Club ,bariery w wykorzystaniu funduszy europejskich na
polityke sp6jnosci z perspektywy finansowej 2007-2013” , http://www.bcc.org.pl

’ Raport Stowarzyszenia na rzecz Forum Inicjatyw Pozarzadowych w ramach projektu ,,W poszukiwa-
niu polskiego modelu ekonomii spoteczne;j”, www.ekonomiaspoteczna.pl
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Obecnie system nastawiony jest przede wszystkim na kontrolg projektodawcow, kto-
rzy w celu sprostania stawianym im wymaganiom musza zatrudnia¢ pracownikéw
zajmujacych si¢ zarzadzaniem i rozliczaniem realizowanego projektu. Wydaje sie, ze
zdecydowanie efektywniejszy bylby system, w ktorym projektodawcy mieliby
pelny dostep do stosownej wiedzy, natomiast kontrola mialyby wylacznie wy-
rywkowy charakter.

Potencjal firm eksperckich, tj. naukowo-badawczych i doradczych deklaruja-
cych i realizujacych wsparcie projektodawcéw w procesie pozyskiwania i wyko-
rzystania Srodkéw unijnych — zwickszenie ilosci dotacji dostgpnych w latach 2007-
2013 spowodowato zwigkszenie aktywnosci os6b zainteresowanych funduszami unij-
nymi. Z procesem tym wiaze si¢ wzrost popytu na profesjonalne ustugi doradcze i
szkoleniowe. Dzigki rankingom organizowanym przez niezalezne zrodta informacji na
temat funduszy unijnych8 mozna wskazac, jaka jest korelacja migdzy popytem na tego
typu ustugi a zdolnoscia do ich profesjonalnego $wiadczenia’, wraz ze wskazaniem
miejsca ich §wiadczenia i adresata $wiadczonej pomocy (przedsigbiorstwa, jednostki
samorzadu terytorialnego i organizacje non-profit). Na podstawie danych statystycz-
nych zwiazanych z sektorem MSP, ktére w latach 2004-2006 ubiegaty si¢ o dotacje w
ramach SPO WKP, mozna skonstruowa¢ prognozg¢ wykorzystania dotacji przez sektor
MSP w latach 2007-2013.

Dane wyjsciowe do prognozy (2004-2006):

- liczba przedsigbiorcow z sektora MSP: 1.712.594,

- liczba ztozonych wnioskéw o dotacje w ramach SPO WKO: 25.000,

- liczba umoéw przyznajacych dotacje: 12.233, rocznie ok. 4.078,

- liczba firm z sektora MSP, ktére otrzymaty dotacje z SPO WKP z pomoca

ustug firm doradczych z branzy funduszy unijnych: 9. 542 (ok. 78 %).

¥ magazyny Fundusze Europejskie, EuroEkspert.
® w aktualnych rankingach pod uwage brane sa firmy dz166.290iatajace na rynku od co najmniej 2003r.
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Prognoza 2007-2013
Prognoza ilo-
$ci firm z sek- | Prognoza ilosci firm
Liczb Liczba sku- | tora MSP sta- | z sektora MSP stara-
tl'icrzma tecznych* | rajacychsi¢ o | jacych si¢ o dotacje
. . firm dotacje przy wspétpracy z
Region polski I\/Z[Ss;k(t((i);ie doradczych | (zalozenie: firma doradcza
22006 r.) (dane z 10% z dziala- | (zalozenie: 78 % firm
) 2007 r.) jacych w 2006 | starajacych si¢ o do-
r. firm sekto- tacje)
ra MSP)
Rc'agiO.n centralny (woj. t6dzkie, mazo- 116.357 8 11.635 9.075
wieckie)
Region potudniowy (woj. matopolskie, | 358 741 4 35.874 27.981
Slaskie)
Region wschodni (woj. lubelskie, pod- | 229 217 2 22.921 17.878
karpackie, podlaskie, Swigtokrzyskie)
Rc.agion péinpcno-zachqdni (lubuslfie, 313.877 5 31.387 24.481
wielkopolskie, zachodniopomorskie)
Region pol.udniowo-.zachodni (woj. 166.290 1 16.629 12.970
dolnoslaskie, opolskie)
Region péinocny (woj. kujawsko-
pomorskie, pomorskie, warminsko- 249.367 5 24.936 19.450
mazurskie)

* wedtug rankingu najskuteczniejszych: 25 http://aleurope.pl/index.php?site=statystyki

Na podstawie powyzszej prognozy mozna stwierdzi¢, ze popyt na profesjonalne

ustugi doradztwa europejskiego przewyzszy podaz tych ustug, gdyz:

- podmiotéw gospodarczych z sektora MSP planujacych inwestycje z wykorzy-

staniem funduszy unijnych z pomoca form doradczych bedzie zdecydowanie

wigcej niz konsultantéw. Podobne tendencje wystapia takze wsrdéd pozostatych

beneficjentéw: Jednostki Samorzadu Terytorialnego, organizacje non-profit,

- wiele firm deklarujacych ustugi doradztwa europejskiego swiadczy te ustugi

niejako ,,przy okazji” zasadniczych dla swojej specjalnosci ustug, np. posred-

nictwo nieruchomosci, rachunkowos¢. Niewiele jest firm, ktérych wytaczna

domena sa tzw. ustugi dotacyjne,

- pienigdzy na lata 2007-2013 jest trzykrotnie wigcej niz w latach 2004-2006,

- zdecydowanie zwicksza si¢ sposoby nabory wnioskéw i ich czestotliwogé. '

' dane GUS 2006; Raport ,,Poziom absorpcji przez mate i $rednie przedsigbiorstwa $rodkéw w ramach
SPO WKP, lata 2004-2006; Raport ,,Wplyw realizacji poddziatania 2.2.1 SPO WKP na poziom inno-
wacyjnosci polskich przedsigbiorstw”; Portal Funduszy Strukturalnych — dane dotyczace wykorzystania
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Raport podsumowujacy wyniki ankiet resortowych'' w obszarze tematycznym do-
tyczacym prac analityczno-badawczych wskazuje, ze na pytanie dotyczace tematow
ekspertyz, jakie powinny zosta¢ zlecone na potrzeby wypracowania nowej koncepcji
systemu polityki regionalnej panstwa, acznie cztery z resortow zadeklarowaty brak
propozycji. Resorty, ktére udzielity odpowiedzi zaproponowaty dtuga list¢ tematéw
(lista tematow w zalaczniku nr 1). Z kolei na 13 wojewddztw propozycje tematoéw
ekspertyz zgtosito 9 wojewddztw. Wsrdd nich jedno postulowato, aby w pierwszej ko-
lejnosci efektywnie wykorzysta¢ zgromadzony w ciagu ostatnich lat dorobek intelek-
tualny powstaly w wyniku prac nad NPR 2004-2006, NPR 2007-2013, SRK, NSRO
2007-2013, KPR, KPZK. Lista zaproponowanych tematéw przez wojewddztwa w za-

taczniku nr 212,

Reasumpcja

Praktyka gospodarcza pokazuje, ze strategie rozwoju gospodarczego opieraja
si¢ na poszukiwaniu bezpiecznych i trwalych podstaw rozwoju wewnatrz regionéw.
Dlatego tez, lokalna i regionalna polityka gospodarcza zorientowana na wykorzysty-
wanie funduszy strukturalnych musi dazy¢ do profesjonalnej obudowy instytucjonal-
nej. Oznacza to powstawanie instytucji lokalnych wyspecjalizowanych w dziataniach
na rzecz efektywnego wykorzystywania srodkéw unijnych. Dziatalno$¢ tych instytucji
zlokalizowana jest przede wszystkim w duzych osrodkach miejskich, bedacych jedno-
czesnie centrami naukowymi 1 administracyjnymi. Omawiane instytucje stanowig ka-
nat redystrybucji srodkéw publicznych i migedzynarodowych funduszy pomocowych
przeznaczonych dla regionéw dotknigtych okreslonymi trudno$ciami gospodarczymi,
strukturalnymi i spotecznymi'.

Dlatego tak wazne staje si¢ stworzenie rozwigzan metodycznych, uspraw-

niajacych zarzadzanie projektami unijnymi ze szczegélnym uwzglednieniem po-

dotacji na lata 2004-2006 przez sektor MSP; Rankingi firm doradztwa europejskiego: ranking ,,Fundu-
szy Europejskich”, maj 2007; ranking ,,EuroEksperta”, pazdziernik 2007

' Nowa koncepcja polityki regionalnej — ,,Raport podsumowujacy wyniki ankiet resortowych”, Mini-
sterstwo Rozwoju Regionalnego, kwiecien 2008 r.

2 Korzystajac z wynikéw raportu podsumowujacego wyniki ankiet resortowych Stowarzyszenie przy-
gotowujac kwestionariusz badan skierowany do jednostek naukowych, badawczych i doradczych umie-
$cito pytanie, ktére z podanych tematéw prac analityczno-badawczych respondenci sa w stanie przygo-
towaé. Wyniki z tego obszaru zostaty zaprezentowane w czgsci raportu prezentujacej wyniki badan.

" Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2001-2002, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2003, s.191
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trzeby instytucjonalnego systemu wdrazania funduszy strukturalnych w zakresie

wsparcia eksperckiego.

3. Opis badan empirycznych

W celu okreslenia potrzeby instytucjonalnego systemu wdrazania funduszy
strukturalnych w zakresie wsparcia eksperckiego przeprowadzono badanie empirycz-
ne. Celem projektowanego badania byto:

» okreslenie wiedzy potencjalnych projektodawcéw na temat mozliwosci pozyska-
nia srodkéw unijnych,

» okreslenie oczekiwan podmiotéw wilaczonych w system wdrazania funduszy
strukturalnych wobec instytucji wspomagajacych,

» proba oceny dziatan instytucji dziatajacych na rzecz beneficjentow funduszy
strukturalnych z punktu widzenia potencjalnych projektodawcow,

» zidentyfikowanie potrzeb w zakresie wsparcia eksperckiego (np. doradztwo, szko-
lenia, ekspertyzy, diagnozy) dla podmiotéw systemu instytucjonalnego obstuguja-
cego fundusze strukturalne na obszarze Dolnego Slaska,

» przeprowadzenie diagnozy stanu wspotpracy migdzy instytucjami naukowymi,
badawczymi i doradczymi a podmiotami systemu instytucjonalnego obstugujace-
go fundusze strukturalne na obszarze Dolnego Slaska,

» okreslenie skutecznosci dotychczasowego systemu wspéipracy migdzy instytu-
cjami naukowymi, badawczymi 1 doradczymi a podmiotami systemu instytucjo-
nalnego obstugujacego fundusze strukturalne na obszarze Dolnego Slaska,

» wskazanie obszar6w wymagajacych najwigkszego wsparcia eksperckiego.

Respondentami badania byli:

* projektodawcy, w tym przedsigbiorcy, NGO 1 JST, przedsigbiorcy - 1629 0s6b,

* instytucje naukowe, badawcze i doradcze — 306 os6b,

» podmioty systemu instytucjonalnego obstugujacego fundusze strukturalne — 73
0soby.

Dla tak wyodrebnionych grup respondentéw przygotowano 3 odrgbne, odpowiednio

sprofilowane kwestionariusze ankietowe (zatacznik nr 3).
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Badania zostaty przeprowadzone w IV kwartale 2008 roku i obejmowaly obszar
Dolnego Slaska. Taki dobér respondentéw zwiazany byt écisle ze specyfika przedmio-
tu badan. Osoby objete badaniem zostaty wybrane losowo. W konteks$cie doboru oséb
do badan nalezy wspomnie¢ rowniez o czynniku lezacym po stronie samych respon-
dentéw. Warunkiem niejako absolutnym byla chg¢ wspoétpracy ze strony osoby zapro-
szonej do udzialu w badaniu. W sumie wystano ponad 3000 zapytan dotyczacych
udzialu w badaniach. Ostatecznie informacje bedace przedmiotem badan empirycz-
nych zebrane zostaty od 2008 os6b z terenu wojewddztwa dolnoslaskiego zwiazanych

z funduszami strukturalnymi. Zostaly one zgromadzone nastg¢pujacymi metodami ba-

dawczymi:

- ankietowa — stanowila ona podstawowa metode¢ zastosowana na potrzeby niniej-
szej pracy. Z ponad 1600 osobami byta mozliwos¢ wypetnienia ankiety bezpo-
srednio, a w pozostatych przypadkach ankieta po wypelnieniu przez dang osobg
zostala odestana poczta w kopercie zwrotnej. Argumentem przemawiajacym za
zastosowaniem tej metody byta mozliwos¢ objecia badaniem wigkszej grupy oséb,

- wywiadu — prowadzony byl przy okazji rozméw i1 miat charakter cz¢sciowo skate-
goryzowany na podstawie opracowanej ankiety, indywidualny, jawny i ustny. W
czasie prowadzenia wywiadu stosowany byt §rodek pomocniczy w formie broszu-
ry zawierajacej szczegotowa charakterystyke wszystkich dostgpnych programéw
pomocowych oraz obietnica dostarczenia wynikoéw przeprowadzanych badan,

- obserwacji - miata ona charakter uzupetniajacy w stosunku do wyzej wymienio-
nych metod, stosowana byta réwniez w czasie wizyt. Celem prowadzonych ob-
serwacji bylo poznanie sposobu udzielania odpowiedzi na pytania zawarte w an-
kiecie, tzn. np. czy respondenci byli w stanie udzieli¢ od razu odpowiedzi czy tez
musieli si¢ positkowa¢ pomoca innych os6b lub korzysta¢ z dokumentéw. Obser-
wacje mialy charakter ukryty i1 kontrolowany.

Zastosowanie wyzej wymienionych metod réwnoczesnie dato mozliwos¢ lepsze;j
weryfikacji wypowiedzi respondentéw. Jednakze nalezy podkresli¢, ze wnioski sfor-
mulowane na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych maja charakter
probny i odnosza si¢ wytacznie do przebadanych oséb. Upowazniaja zatem do wycia-
gnigcia orientacyjnych wnioskow.

Biorac pod uwage kryterium celu, przeprowadzone badania miaty przede wszyst-

kim charakter wyjasniajaco-sondujacy. Dotyczyty relatywnie nowych zagadnien ba-
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dawczych, przyczyniajac si¢ tym samym, chociaz w pewnym stopniu, do poznania
i/lub uporzadkowania wiedzy w tym zakresie. Natomiast z punktu widzenia kryterium
czasu posiadaja charakter retrospektywny i prospektywny, poniewaz odnosza si¢ do
biezacej sytuacji i planow na przysziosc.

Prace projektowe rozpoczegly sig od przygotowania list respondentéw ze wska-
zaniem, do ktérych bedzie skierowana wysytka i do ktérych ankieterzy dotra bezpo-
srednio. Ze wzgledu na maty wskaznik zwrotu ankiet wystanych droga pocztowa roz-
poczgto takze wysytke mailowa. Ponadto w ramach 7 zorganizowanych konferencji w

miastach Dolnego Slaska prowadzili$my sondaze wéréd obecnych.

3.1. Prezentacja wynikow badan
Do pozyskania danych empirycznych wykorzystano 3 rodzaje kwestionariuszy

ankiety. Poszczeg6lne ankiety dotyczyty:

1. potencjalnych projektodawcow,

2. osrodkéw badawczych, naukowych i doradczych,

3. instytucji zajmujacych si¢ bezposrednio koordynowaniem, zarzadzaniem oraz
wdrazaniem Narodowej Strategii Spéjnosci (NSS) na terenie Dolnego Slaska.
Kwestionariusze zawieraly pytania zamknigte, pot-otwarte, otwarte oraz tzw. kafe-

teri¢ pytan. Respondentami badan ankietowych byli pracownicy wyzej wymienionych

organizacji, a nie same instytucje. Badanie swoim zakresem obj¢lo osoby pracujace w

organizacjach/podmiotach/ instytucjach Dolnego Slaska majace swoje siedziby mig-

dzy innymi w takich miejscowosciach jak: Wroctaw, Legnica, Walbrzych, Jelenia G6-
ra, Ktodzko, Otawa, Oles$nica, Swidnica, Gtogdéw, Trzebnica. Celem badan bylo do-
tarcie do potencjalnych projektodawcow dziatajacych nie tylko w wigkszych mia-
stach, ale rowniez w matych miasteczkach. Osobami dominujacymi przy wypetnianiu
ankiet byly osoby zajmujace kierownicze stanowiska.

Ponizej zostang przedstawione szczegétowe wyniki przeprowadzonych badan em-

pirycznych.

3.1.1. Potencjalni projektodawcy
Grupe potencjalnych projektodawcéw stanowity osoby zatrudnione zar6wno w

przedsigbiorstwach, jednostkach samorzadu terytorialnego, organizacjach pozarzado-
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wych, jak i innych organizacjach, ktére moga ubiega¢ si¢ dotacje unijne oraz moga
by¢ zaangazowane w sposéb bezposredni i posredni w realizacj¢ NSS.

Przebadana populacja byta najliczniejsza. Wyniosta 1629 oséb. Wsréd nich domi-
nowaly osoby zatrudnione w jednostkach samorzadu terytorialnego, stanowiacych
40,8% badanej populacji. Druga grupe stanowity osoby pracujace w organizacjach
pozarzadowych - 30% respondentéw, nast¢pna grupa to przedsigbiorcy — 13,4% ba-
danej populacji. Do grupy tej zaliczono takze tzw. inne (byly to osoby, ktére nie za-
znaczyly zadnych wskazan w metryczce ankiety), - 15,8% ankietowanych.

Pierwsze pytanie ankietowe dotyczylo zapytania czy informacja dotyczacych fun-
duszy strukturalnych na Dolnym Slasku jest wystarczajaca. Wyniki odpowiedzi zosta-

ty przedstawione na ponizszym wykresie 1.

Wykres
4 Odpowiedzi zbiorcze na pytanie " Informacja nt. funduszy )
strukturalnych w regionie Dolnego Slaska jest
wystarczajaca”
nie dotyczy;
tak; 16,6% 1,5% nie; 18,1%
raczej nie;
raczej tak; 24 1%
39,7%
O nie dotyczy B nie O raczej nie O raczej tak m tak
< S

Jak wynika z powyzszego wykresu dominowaty odpowiedzi - raczej tak, na
drugiej pozycji pojawita si¢ odpowiedz - raczej nie. Jezeli jednak dokonamy analizy
udzielonych odpowiedzi z punktu widzenia rodzaju odpowiedzi tj. na tak lub nie, do-
minuja odpowiedzi na tak (raczej tak — 39,7% + tak — 16,6%) stanowiace tacznie
56,30% badanej populacji. Dokonujac analizy otrzymanych wynikéw z punktu wi-
dzenia rodzaju respondenta mozna zauwazy¢, ze rozklad przedstawia si¢ bardzo po-
dobnie dla kazdej z nich, tzn. w kazdej grupie dominuja potencjalni projektodawcy,
dla ktérych informacja ta jest wystarczajaca. W grupie przedsigbiorcow udzielonych
zostalo 61% odpowiedzi na tak, w grupie jednostek samorzadu terytorialnego procent

ten stanowi 54,4, wsrdd organizacji pozarzadowych 57,1% wskazan, a w grupie inne
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— 55,6%. Wsréd osob udzielajacych odpowiedzi na zadane pytanie dominowaty oso-
by na stanowiskach kierowniczych — 59,5% badanej populacji. Jednakze dokonujac
podziatu respondentéw ze wzgledu na ich siedzibg ciekawe wydaja si¢ wyniki z ob-
szaru wiejskiego 1 wiejskiego-miejskiego. Projektodawcy dzialajacy na terenie wiej-
skim 1 wiejsko-miejskim uwazaja, ze informacja jest wystarczajaca, natomiast benefi-
cjenci z obszaréw miejskich uwazaja, ze informacja ta nie jest wystarczajaca. Szcze-

gélowo rozktad ten zostat przedstawiony na ponizszych wykresach 2 i 3.

Wykres 2.

4 "Informacja nt. funduszy strukturalnych w regionie Dolnego )
Slaska jest wystarczajaca" - odpowiedzi respondentéw z
obszaréw wiejskich i wiejsko-miejskich

nie dotyczy;
tak; 6,0% 10,0%
nie; 8,4%
raczej nie;
raczej tak; 20,9%
54,6%
@ nie dotyczy B nie O raczejnie O raczejtak @ tak
N y
Wykres 3.

4 "Informacja nt. funduszy strukturalnych w regionie Dolnego )
Slaska jest wystarczajaca" - odpowiedzi respondentéw z
obszaréw miejskich
nie dotyczy;

tak; 16,7% 0,0% nie; 20,5%
raczej tak;
29,4% raczej nie;
33,4%
@ nie dotyczy B nie O raczejnie O raczejtak @ tak
N y

Analizujac powyzsze wyniki nasuwa si¢ pytanie, dlaczego potencjalni projek-

todawcy dziatajacy na obszarach wiejskich 1 wiejsko-miejskich maja poczucie zado-
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wolenia z dostgpnych informacji. Czy mozna zatem wnioskowac, ze grupa ta ma
mniejsze oczekiwania wobec funduszy strukturalnych, a w zwiazku z tym ilos¢ i ja-
ko$¢ potrzebnej informacji jest zupelnie inna niz w przypadku pozostatych responden-
tow?

Kolejne pytanie dotyczylo dostgpu do informacji na temat funduszy struktural-

nych. Rozktad odpowiedzi przedstawiat si¢ nastgpujaco:

Wykres 4.
4 Odpowiedzi zbiorcze na pytanie " Dostep do informacji nt. )
funduszy strukturalnych jest tatwy"
nie dotyczy;
tak; 19,9% 1.5%  nie; 12,6%
raczej nie;
26,8%
raczej tak;
39,2%
O nie dotyczy B nie O raczej nie O raczej tak m tak
< S
Osoby, ktére okreslity, ze dostep do informacji nie jest tatwy, upatrywatly
przyczyny w:

» informacjach podawanych z op6znieniem,
braku aktualnych informacji,

braku jednego miejsca, gdzie mozna dosta¢ kompleksowa informacjg,

vV V V

wystarczajacym dostgpie, ale dla 0s6b juz posiadajacych wiedzg (inne osoby
poszukujace informacji gubia si¢ w ich nadmiarze),

zdezaktualizowanych tresciach informacji,

nieczytelnych stronach internetowych,

braku bezptatnych punktéw informacyjnych,

braku petnej informacji,

dziataniach punktéw informacyjnych,

braku jednego spdjnego informatora,

braku informacji o projektach dla niepetnosprawnych,

niespdjnosci réznych przepiséw,

vV V V V V V V V V

zbyt drobiazgowych zasadach wypelniania wnioskow.
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Ponad 59% respondentéw odpowiedziato pozytywnie, co moze w praktyce
oznaczac, ze osoby te nie maja probleméw z dotarciem czy zdobyciem odpowiednie;j
informacji na temat funduszy strukturalnych na Dolnym Slasku. Obszar prowadzonej
dziatalnosci przez instytucje/organizacje zatrudniajace respondentéw nie ma znacze-
nia, jak rowniez rodzaj organizacji, w ktérych pracowaty osoby wypetniajace ankietg.
Osobami wypetniajacymi ankiety byli w wigkszosci kierownicy lub osoby zajmujace
kierownicze stanowiska. Zréznicowanie wida¢ natomiast w odpowiedziach pochodza-
cych od os6b z obszaréw wiejskich 1 wiejsko-miejskich a miejskich. Szczegétowy po-

dziat zostatl przedstawiony w ponizszych tabelach.

Tabela 1.
Dostep do informacji nt. funduszy strukturalnych jest tatwy
nie dotyczy nie raczej nie raczej tak tak
% _% Przedsiebiorcy 0,0% 4,0% 84,0% 8,0% 4,0%
- G_)‘
= .0
2= Jednostki samo-
6 5SSl rzadu terytorial- 17,7% 0,0% 34,8% 46,8% 0,7%
s nego
0.0 0
—29 Ty "
§3E Ll 0,0% 0,0% 29,6% 70,4% 0,0%
23
3 a Inne 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0%
o
Tabela 2.
Dostep do informaciji nt. funduszy strukturalnych jest tatwy
nie dotyczy nie raczej nie raczej tak tak
% Przedsigbiorcy 0,0% 0,0% 12,4% 61,7% 25,9%
- C
f=
2 % Jednostki samo-
& @ || rzadu terytorial- 0,0% 12,8% 34,2% 15,3% 37,7%
> nego
(7]
-g ‘E Organizacje po
B8 | " Zarzadows 0,0% 21,1% 18,4% 42,0% 18,4%
s 8
g_ o
|ﬂ 3 Inne 0,0% 19,5% 24,9% 55,6% 0,0%

Jak wynika z powyzszych danych na obszarze wiejskim i wiejsko-miejskim
najlepiej radza sobie organizacje pozarzadowe, a najgorzej przedsigbiorcy. Natomiast
na obszarze miejskim jest odwrotnie, najlepiej w pozyskiwaniu informacji radza sobie

przedsigbiorcy, a najgorzej jednostki samorzadu terytorialnego.
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Celem przeprowadzanych badan empirycznych byta migdzy innymi identyfikacja
potrzeby wspierania potencjalnych projektodawcéw w zakresie procedury przygoto-
wania, jak i sktadania wnioskéw. Dlatego tez w dalszej czgsci ankiety poruszone zo-
staly zagadnienia dotyczace zardwno samego procesu sktadania wnioskéw o dofinan-
sowanie, jak 1 wymaganej dokumentacji. Analiza udzielonych odpowiedzi wskazuje,
ze potencjalni projektodawcy uwazaja, ze proces sktadania wnioskéw jest zrozumiaty.
Osoby te stanowity 46,9% - raczej tak, 20,9 — tak, co daje w sumie pozytywnych od-
powiedzi az 67,8% wskazan. Warto zauwazy¢, ze w grupie odpowiedzi na tak, domi-
nuja osoby pochodzace z obszaru miejskiego i pracujace w firmach. Szczegétowe ze-

stawienie otrzymanych odpowiedzi zostalo przedstawione na ponizszym wykresie.

Wykres 5.

4 Odpowiedzi zbiorcze na pytanie " Proces skladania )

whnioskow o dofinansowanie jest zrozumialy"

nie dotyczy;
tak; 20,9% 42%  nie; 9,1%
raczej nie;
19,0%
raczej tak;
46,9%

O nie dotyczy B nie O raczej nie O raczej tak @ tak

N S

Osoby, ktére zaznaczyly, ze proces ten nie jest dla nich zrozumialy w pytaniu
otwartym uszczegotawiajacym najczesciej wskazywaly na:

» zbyt krétki termin od uruchomienia konkursu do dnia sktadania wniosku,

» brak respektowania ocen Komisji Oceny Projektéw przez pracownikéw jedno-
stek wdrazajacych,

» niekompetentna kadre jednostek wdrazajacych i zarzadzajacych,

» brak doswiadczenia kadry,

» zbyt czgste zmiany kadry opiekujacej si¢ Jednostkami Samorzadéw Teryto-
rialnych,

» zbyt czgste zmiany przepisow.
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Natomiast mozliwosci zmian tej sytuacji upatrywaty w :
» profesjonalnych szkoleniach,
» doradczych firmach zewngtrznych,
» szkoleniach dla nauczycieli organizowanych przez Dolno$laski Wojewoddzki

Urzad Pracy.

Uzupetnieniem wyzej wymienionego pytania bylo pytanie dotyczace zrozu-
mienia dokumentacji potrzebnej do ztozenia wniosku. W 39,2% badanej populacji,
respondenci odpowiedzieli, ze raczej nie a 16,8% zakreslita odpowiedz, ze nie. Najle-
piej ze zrozumieniem dokumentacji radza sobie organizacje pozarzadowe — 39%
wskazan oraz jednostki samorzadu terytorialnego — 38,4% odpowiedzi na tak. Siedzi-
ba organizacji/instytucji nie miata wptywu na udzielane informacje. Jednakze w roz-
ktadzie odpowiedzi mozna zauwazyC, ze na obszarze wiejskim i1 wiejsko-miejskim
najlepiej radza sobie z dokumentacja projektowa jednostki samorzadu terytorialnego,
za§ na obszarze miejskim organizacje pozarzadowe. Rozktad odpowiedzi zostat

przedstawiony na wykresie 6.

Wykres 6.
4 Odpowiedzi zbiorcze na pytanie "Wymagana dokumentacja )
do ztozenia wniosku jest tatwa do zrealizow ania”
nie dotyczy;
tak; 5,7% 5,7%
raczej tak; nie; 16,8%
271%
raczej nie;
39,2%
O nie dotyczy B nie O raczej nie O raczej tak W@ tak
N S

W ramach badania ankietowego respondenci mieli mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢
na temat instytucji zajmujacych si¢ koordynacja, zarzadzaniem czy kontrola funduszy
strukturalnych w regionie wojewodztwa dolnos$laskiego.

W pierwszej kolejnosci zostato zadane pytanie na temat wsparcia, pomocy ze
strony tych instytucji, tj. Dolnoslaskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy, Dolnosla-

skiej Instytucji Posredniczacej, Urzedu Marszatkowskiego, itp. 35,5% oséb stwierdzi-
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to, Ze instytucje te sg raczej pomocne lub udzielaja wyczerpujacych informacji, 11,4%
bylo tego pewne, 31,8% odpowiedzi wskazywalo, ze raczej nie, 13% wskazato, ze
nie, a 8,3 % stwierdzilo, ze to pytanie ich nie dotyczy. Instytucje te wedtug wskazan
respondentéw sa najbardziej pomocne dla przedsigbiorcéw, natomiast najmniej po-
mocne dla organizacji pozarzadowych — 56,9% wskazan. Ten procent wskazah po-
krywa si¢ takze, jezeli dokonamy podziatu naszych respondentéw ze wzgledu na sie-
dzibe ich instytucji/organizacji. Ponizej przedstawiony zostat szczegétowy podziat

odpowiedzi.

Wykres 7.

4 )

Odpowiedzi zbiorcze na pytanie "Instytucje zajmujace sie
Programem ( np. DWUP, Urzad Marszatkow ski, DIP) s
pomocne/udzielaja wyczerpujacych informaciji"

nie dotyczy;
tak; 11,4% 8,3%

nie; 13,0%

raczej tak;

35,5% ..
raczej nie;

31,8%
O nie dotyczy B nie O raczej nie O raczej tak W@ tak

N S

Pytanie to byto cze¢sciowo pytaniem otwartym. Respondenci mogli napisa¢ dla-

czego uwazaja, ze instytucje te nie udzielaja wyczerpujacych informacji i/lub nie sa
pomocne. Wsréd odpowiedzi pojawialy si¢ nastgpujace przyczyny tej sytuacji:
» instytucje sa niedostgpne (zajete linie telefoniczne),
» pracownicy instytucji podaja niespdjne, rozbiezne informacje, niepoprawne
merytorycznie (przede wszystkim Dolnoslaski Wojewoddzki Urzad Pracy),
» Dolnoslaski Wojewddzki Urzad Pracy nie odpowiada na zapytania mailowe,
» dhugi okres oczekiwania na odpowiedz pisemna,
» proces przygotowania wniosku jest bardzo pracochtonny, a drobne uchybienie
dyskwalifikuje wniosek,
» zbytnia odleglo$¢ tych instytucji od beneficjenta,
» pracownicy instytucji sa niekompetentni,

» brak klarownych odpowiedzi na pytania,
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» brak kompleksowej obstugi w zakresie §rodkéw dla niepelnosprawnych.
Kolejne pytanie w formularzu ankietowym dotyczyto przejrzystosci stron interne-
towych instytucji odpowiedzialnych za fundusze strukturalne na Dolnym Slasku.

Struktura odpowiedzi przedstawiala si¢ nastgpujaco:

Wykres 8.

a di i - . , )
Odpowiedzi zbiorcze na pytanie "Instytucje zajmujace sie
Programami Operacyjnymi posiadaja czytelne/przejrzyste

strony internetowe”
nie dotyczy;
tak; 16,3% 52%  nie; 11,5%
raczej nie;
22,2%
raczej tak;
44,8%
O nie dotyczy M nie O raczej nie O raczej tak @ tak
N y

Jak wynika z powyzszego wykresu wigkszo$¢ uznalo, ze instytucje te maja przej-
rzyste strony internetowe. Odpowiedzi te stanowily ponad 60% wskazan (44,8% - ra-
czej tak i 16,3% - tak). Najwiecej wskazan pozytywnych bylo udzielonych przez jed-
nostki samorzadu terytorialnego i organizacje pozarzadowe, bez wzgledu na miejsce
swojej siedziby.

Osoby odpowiadajace negatywnie (stanowily one 33,7% badanej populacji)
przyczyny takiego stanu rzeczy upatrywaty w:

» mnogosci informacji,
zdezaktualizowanych informacjach,
zbyt trudnym jezyku,
mato przejrzystej szacie graficznej,

nieczytelnych stronach Dolnoslaskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy,

YV V V V VY

chaosie informacyjnym.

Nastgpna grupa pytan ankietowych ukierunkowana zostata na proces przygoto-
wywania wnioskow w ramach programéw operacyjnych. Jedno z pierwszych pytan
dotyczylo zrozumienia i przejrzystosci kryteriow oceny wnioskéw. Potencjalni pro-

jektodawcy odpowiedzieli zgodnie z rozktadem przedstawionym na wykresie 9.
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Wykres 9.
4 Odpowiedzi zbiorcze na pytanie "Kryteria oceny wnioskow )
o dofinansowanie sa przejrzyste i zrozumiate"
nie dotyczy;
tak; 7,0% 52%  hie;9,9%
raczej tak; oo
44,49 raczej nie;
e 33,6%
O nie dotyczy B nie O raczej nie O raczej tak W@ tak
N S

Jak wskazuja powyzsze odpowiedzi dla wigkszosci potencjalnych projekto-
dawcoéw kryteria oceny wnioskéw o dofinansowanie sa raczej przejrzyste i zrozumiate
(44,4% o0s06b bioracych udzial w badaniu), ale tylko 7% respondentéw odpowiedziato
zdecydowanie — tak. Patrzac na rozktad mozna powiedzie¢, ze w 51,4% analizowane
kryteria sa zrozumiale i przejrzyste, natomiast dla 43,5% ankietowanych nie spetniaja
tego warunku. Analizujac rozktad z punktu widzenia rodzaju instytucji, w ktdrej pra-
cuje respondent, mozna zauwazy¢, ze najwigksze problemy ze zrozumieniem kryte-
ri6w oceny wnioskéw maja przedsigbiorcy z obszaréw miejskich. Szczegdtowy po-

dziat odpowiedzi zostat przedstawiony w ponizszej tabeli.

Tabela 3.
Kryteria oceny wnioskow o dofinansowanie sa przejrzyste i zrozumiate
nie dotyczy nie raczej nie raczej tak tak
[ Przedsigbiorcy 15,6% 4,1% 56,9% 12,4% 11,0%
=
ﬁ Jednostki samo-
° g rzadu terytorial- 7,5% 14,3% 25,9% 46,7% 5,6%
29 nego
2 =
~ie) . . "
88 | O | 0.0% 6,6% 26,4% 62,1% 4,9%
g
3 Inne 0,0% 9,7% 471% 32,0% 11,2%
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Nastgpne pytanie dotyczyto mozliwosci samodzielnego przygotowania doku-
mentacji aplikacyjnej przez potencjalnych projektodawcéw. Odpowiedzi zostaty

przedstawione na ponizszym wykresie.

Wykres 10.

a )

Odpowiedzi zbiorcze na pytanie "Beneficjent jest w stanie
samodzielnie przygotowa¢ dokumentacje aplikacyjna”

nie dotyczy;

: o 3,8%
tak; 11,8% ° nie: 17.1%

raczej tak;
34,7%

raczej nie;
32,5%

O nie dotyczy B nie O raczej nie O raczej tak @ tak

S S

Jak pokazuja powyzsze dane, odpowiedzi respondentéw sa do siebie zblizone.

49,6% ankietowanych wskazato, ze nie bytoby lub raczej nie bytloby w stanie przygo-
towa¢ dokumentacji aplikacyjnej, a 46,5% wskazato na raczej tak i tak. Wsréd pod-
miotéw dominujacych w samodzielnych dziataniach zwiazanych z przygotowaniem
dokumentacji dominuja organizacje pozarzadowe. Co ciekawe ta grupa podmiotéw
dominuje takze w odpowiedziach na nie. Oprdocz tych podmiotéw najczegsciej odpo-

wiedz ,,nie” zakre$lali takze przedsigbiorcy. Szczegétowe dane przedstawia ponizsza

tabela.
Tabela 4.
Beneficjent jest w stanie samodzielnie przygotowa¢ dokumentacje
aplikacyjna
nie dotyczy nie raczej nie raczej tak tak
[ Przedsigbiorcy 17,0% 2,8% 44,5% 27,1% 8,7%
=
ﬁ Jednostki samo-
(<] g rzadu terytorial- 3,8% 21,8% 29,4% 28,3% 16,7%
29 nego
2 =
~ie) . . _
$5 | Olieaoere 0,0% 4,9% 44,1% 40,8% 10,2%
g
3 Inne 0,0% 39,8% 8,9% 46,3% 5,0%
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W odpowiedziach na to pytanie na uwagg zastuguje rowniez podzial poten-
cjalnych projektodawcow ze wzgledu na siedzibg ich organizacji/instytucji. Na obsza-
rach wiejskich i wiejsko-miejskich dominuja organizacje pozarzadowe i to zarowno
jako instytucje, ktére moga samodzielnie przygotowa¢ dokumentacj¢ jak i podmioty,
ktére w ponad 405 zakreslity odpowiedz ,,nie 1 raczej nie”. Szczegétowo rozktad ten

zostal przedstawiony w tabelach 51 6.

Tabela 5.
Beneficjent jest w stanie samodzielnie przygotowa¢ dokumentacje apli-
kacyjna
nie dotyczy nie raczej nie raczej tak tak
% Przedsiebiorcy 13,0% 0,0% 49,2% 28,5% 9,3%
= o
E % Jednostki samo-
& @ [ rzadu terytorial- 0,0% 22,8% 32,3% 28,3% 16,6%
i nego
ez
— O i i =
R e 0,0% 5,9% 41,8% 40,0% 12,3%
EF
g_ (=]
M 3 Inne 0,0% 39,7% 8,6% 46,7% 51%
Tabela 6.
Beneficjent jest w stanie samodzielnie przygotowa¢ dokumentacje apli-
kacyjna
nie dotyczy nie raczej nie raczej tak tak
S | Przedsiebiorcy 48,0% 24,0% 8,0% 16,0% 4,0%
"§ )
g2 Jednostki
6 S 5|l samorzadu tery- 17,7% 18,4% 18,4% 28,4% 17,0%
aE S torialnego
0.2.9
29 b _
§3E LRl 0,0% 0,0% 55,6% 44,4% 0,0%
L
2 Inne 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
[<]

Podobnie rozktad odpowiedzi wygladat przy pytaniu dotyczacym umiejgtnosci
potencjalnych projektodawcéw dotyczacych samodzielnego przygotowania dokumen-
tacji rozliczeniowej. W odpowiedziach pozytywnych, jak i negatywnych przewazaty
organizacje pozarzadowe. Analizujac te wyniki mozna zauwazy¢, ze na obszarze
wiejskim 1 wiejsko-miejskim w odpowiedziach na ,,tak” dominuja organizacje poza-

rzadowe (ponad 58% wskazan) i jednostki samorzadu terytorialnego (ponad 46%
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wskazan). Natomiast we wskazaniach na ,,nie” dominuja przedsigbiorcy. Na obsza-
rach miejskich samodzielnie przygotowa¢ dokumentacj¢ projektowa moga przede
wszystkim jednostki samorzadu terytorialnego (ponad 53% wskazan), natomiast we
wskazaniach na ,,nie” dominuja organizacje pozarzadowe (prawie 63% wskazan) i
przedsigbiorcy (62%). Pytanie to zbudowane bylto tak, aby w przypadku korzystania
przez potencjalnego projektodawce z ustug doradcéw zewngtrznych byta mozliwosé
wpisania nazw tych instytucji. Wsréd wskazan respondentdw pojawity si¢ nastgpujace
odpowiedzi:

» firmy konsultingowe,
Wroctawski Park Medyczny,
Instytut Zarzadzania i Samorzadnosci,
doradcy Regionalnego Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych Wroctaw,

Dolnoslaski Osrodek Doradztwa Rolniczego (DODR) we Wroctawiu,

vV V V VYV V

Dolnoslaski Osrodek Pomocy Spoteczne;.
Pomoc doradcéw zewngtrznych byta zwiazana przede wszystkim z wnioskami sys-
temowymi 1 wnioskami o ptatnos¢ oraz dokumentacja rozliczeniowa.

Celem przeprowadzonych badaf bylo takze pokazanie czy potencjalni projekto-
dawcy posiadaja do§wiadczenie w ubieganiu si¢ o srodki unijne. Dlatego tez, w kwe-
stionariuszu pojawito si¢ takie pytanie. Dominowaty odpowiedzi na tak — 32,4%
wskazan i raczej tak — 25,2, co dato pozytywnych odpowiedzi na poziomie 57,6%

wskazan. Negatywne odpowiedzi to ponad 36%.

Wykres 11.

/

Odpowiedzi zbiorcze na pytanie "Beneficjent posiada
doswiadczenie w ubieganiu sie o srodki unijne”

nie dotyczy;
6,1%

tak; 32,4%

nie; 25,0%

raczej nie;
11,4%

raczej tak;
25,2%

O nie dotyczy B nie O raczej nie O raczej tak W@ tak
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Najczesciej wymieniane programy, w ktorych respondenci brali udziat to:

>

YV V.V V V V V V V

VvV V V V VY

Phare - 10% wskazan,

SPO RZL 2004-2006 - 12% wskazan,

ZPORR - 12% wskazan,

POKL - 22% wskazan,

EFS - 6% wskazan,

INRED - 2% wskazan,

Program Wspdlnoty Europejskiej ,,Mtodziez” - 2% wskazan,
Europ- Direkt - 2% wskazan,

Leonardo da Vinci - 2% wskazan,

Kontrakt Wojewddzki dla niepublicznych placéwek o§wiatowych - 2% wska-

zan,

PROW 2007-2013 - 2% wskazan,

FLMS - fundusze polsko-amerykanskiej fundacji - 2% wskazan,
SAPARD - 2% wskazan,

RPO WKP - 4% wskazan,

EQUAL - 2% wskazan.

Natomiast w tabeli 7 przedstawiony zostat rozktad badanych oséb ze wzgledu na

przynaleznos$¢ do okreslonego podmiotu czy instytucji.

Tabela 7.
Beneficjent posiada doswiadczenie w ubieganiu sie o srodki unijne

nie dotyczy nie raczej nie raczej tak tak
o Przedsiebiorcy 17,0% 12,8% 23,4% 2,3% 44,5%
=
5 Jednostki samo-
© £ | rzadu terytorial- 5,7% 30,3% 15,7% 20,3% 28,0%
g’ o nego

=

KN 8 | organizacje po- o o o o o
é & zarzadowe 4,9% 16,4% 3,5% 40,2% 35,0%
2
3 Inne 0,0% 38,2% 5,0% 28,6% 28,2%
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Analizujac powyzsze dane mozna zauwazyc¢, ze najwigksze doswiadczenie w po-

zyskiwaniu srodkéw unijnych maja organizacje pozarzadowe, a najmniejsze jednostki

samorzadu terytorialnego.

Kolejne pytanie dotyczyto znajomosci przez potencjalnych projektodawcoéw insty-

tucji, ktorych dziatalnos$¢ zostata ukierunkowana na ich wsparcie. I co ciekawe wigk-

sz0$¢ 0s6b odpowiedziato twierdzaco, a rozktad przedstawiat si¢ nastgpujaco:

Wykres 12.

/

<

Odpowiedzi zbiorcze na pytanie "Beneficjent potrafi
wskaza¢ instytucje wspierajace potencjalnych
projektodawcow"

nie dotyczy;
1,9%

nie; 7,9%
raczej nie;
10,9%

tak; 30,3%

raczej tak;
49,0%

O nie dotyczy B nie O raczej nie O raczej tak M@ tak

S

Kolejne pytanie byto bardzo istotne z punktu widzenia prowadzonych badan. Do-

tyczylo zainteresowania ze strony potencjalnych projektodawcéw wsparciem eksperc-

kim. Odpowiedzi przedstawiaty si¢ nastgpujaco:

Wykres 13.

/

Odpowiedzi zbiorcze na pytanie "Beneficjent jest
zainteresowany otrzymaniem wsparcia eksperckiego”

nie dotyczy;
4,4%

nie; 6,8%
raczej nie; 5,5%

tak; 52,0% raczej tak;

31,4%

O nie dotyczy B nie O raczej nie O raczej tak W@ tak
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Powyzsze dane wskazuja na ogromne zainteresowanie wsparciem eksperckim
— 83,40% wskazan pozytywnych. Wérdéd obszaréw wsparcia wymienione zostato:
» doradztwo dotyczace wypelniania wniosku i rozliczania projektu - 39% wska-
zan,
» doradztwo dotyczace wypetniania wniosku i rozliczania projektu z dojazdem
do firmy sktadajacej wniosek - 2% wskazan
» szKkolenia specjalistyczne - 24% wskazan
» we wszystkich zakresach - 4% wskazan
» informacja - 12% wskazan
Natomiast gtéwna przyczyna braku zainteresowania wsparciem eksperckim to brak
partnera do realizacji projektu.
Ze wzgledu na przedmiot prowadzonych badah ponizej zostang zaprezentowa-

ne takze wyniki badan ze wzgledu na siedzibg prowadzonych dziatan potencjalnych

projektodawcow.
Wykres 14
- "Beneficjent jest zainteresowany otrzymaniem w sparcia )
eksperckiego” - odpowiedzi respondentéw z obszarow
wiejskich i wiejsko-miejskich
nie dotyczy;
tak: 26.9% 3,6% nie; 14,1%
raczej nie;
12,0%
raczej tak;
43,4%
O nie dotyczy B nie O raczej nie O raczej tak W@ tak
N S
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Wykres 15

4 "Beneficjent jest zainteresowany otrzymaniem wsparcia )

eksperckiego" - odpowiedzi respondentow z obszarow

miejskich
nie dotyczy; nie; 6,2%
3,0% raczej nie; 4,6%
raczej tak;
. o/ _—
tak; 56,9% 29.3%
O nie dotyczy B nie O raczej nie O raczej tak M@ tak

e S

Ciekawy rozktad odpowiedzi na to pytanie prezentowany jest takze w poniz-

szych tabelach, uwzgledniajacych osoby obj¢te badaniem ze wzgledu na siedzibg ich

organizacji/instytucji. Na obszarze wiejskim i wiejsko-miejskim wsparciem eksperc-

kim najbardziej sa zainteresowane jednostki samorzadu terytorialnego, a na obszarze

miejskim przedsigbiorcy.

Tabela 8.
Beneficjent jest zainteresowany otrzymaniem wsparcia eksperckiego
nie dotyczy nie raczej nie raczej tak tak

5% | Preedsiebiorcy | 36,0% 36,0% 16,0% 8,0% 4,0%
£
é E Jednostki samo-
&S 5|l rzadu terytorial- 0,0% 18,4% 0,7% 34,8% 46,1%
= nego
0.0 0
20 i acia DO-
CHE SEEl s 0,0% 0,0% 29,6% 70,4% 0,0%
23
3 2 Inne 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0%

o
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Tabela 9.
Beneficjent jest zainteresowany otrzymaniem wsparcia eksperckiego
nie dotyczy nie raczej nie raczej tak tak
\% Przedsiebiorcy 0,0% 0,0% 0,0% 25,9% 74,1%
= o
§ % Jednostki samo-
& T || rzadu terytorial- 4,8% 0,0% 7,3% 31,9% 56,0%
>E nego
ez
e Organizacje po- & & & & S
§ S zarzadowe 5,9% 12,0% 0,0% 33,2% 48,9%
EF
g_ o
M 3 Inne 5,1% 10,1% 8,6% 19,8% 56,4%

Jedno z ostatnich pytan dotyczyto planéw dotyczacych sktadania wnioskéw w
okresie programowania 2007-2013. Ponad 86% wskazan bylo pozytywnych, co ozna-
cza ze wigkszo$¢ oséb, bez wzgledu na to, rodzaj i lokalizacj¢ instytucji planuje lub
juz ztozyta wniosek w nowym okresie programowania. Natomiast rozktad odpowiedzi

ze wzgledu na siedzibg respondentdw przedstawiat si¢ nastepujaco:

Tabela 10.
Beneficjent planuje ztozy¢ wniosek w okresie programowania
2007-2013
nie dotyczy nie raczej nie raczej tak tak
£% | Preedsiebiorcy 0,0% 48,0% 28,0% 16,0% 8,0%
= O
= 0
2= Jednostki samo-
&5 5| rzadu terytorial- 0,0% 18,4% 0,0% 9,9% 71,6%
= nego
0.2 .9
-0 0 a q
‘N S e[l Organizacje po-
E ; = zarzadowe 0,0% 29,6% 0,0% 42,0% 28,4%
3 2 Inne 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 50,0%
o

Jak wynika z powyzszych danych na obszarze wiejskim i wiejsko-miejskim
przedsigbiorcy stanowia podstawowa grupg, ktéra nie jest zainteresowana sktadaniem
wnioskéw w okresie programowania 2007-2013. Najmniej negatywnych odpowiedzi
pojawito sig ze strony jednostek samorzadu terytorialnego, ktére rownoczesnie w tym
obszarze udzielity najwigcej pozytywnych odpowiedzi. Sytuacja ksztaltuje si¢ zupet-
nie inaczej na obszarach miejskich (tabela 11). Przedsigbiorcy oraz organizacje poza-

rzadowe stanowia gtéwna grupg oséb zainteresowanych ztozeniem wnioskow w no-
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wym okresie programowania. Od tego trendu nie odbiegaja takze jednostki samorzadu

terytorialnego.
Tabela 11.
Beneficjent planuje ztozy¢ wniosek w okresie programowania
2007-2013
nie dotyczy nie raczej nie raczej tak tak
% Przedsiebiorcy 0,0% 0,0% 0,0% 13,0% 87,0%
= o
§ % Jednostki samo-
& T || rzadu terytorial- 0,0% 0,0% 14,0% 11,5% 74,6%
& E nego
£z .
BS | oo | 00% 0,0% 0,0% 12,0% 88,0%
EF
g_ o
M g Inne 0,0% 18,7% 10,1% 8,9% 62,3%

Wsréd przyczyn powodujacych brak zainteresowania sktadaniem wniosku w okre-

sie 2007-2013 wymieniono:

>

>

proces przygotowania wniosku jest bardzo pracochtonny, a drobne uchybienie
dyskwalifikuje wniosek,

pozyskiwanie $rodkéw z innych zrédet: Urzad Marszatkowski, Ministerstwo
Kultury, itp.,

zbyt czasochtonna procedura wypetniania wniosku.

Ostatnie pytanie bylo pytaniem otwartym dotyczacym podania wiasnych propozy-

cji majacych na celu podniesienie jakosci pracy instytucji zajmujacych si¢ obstuga

funduszy strukturalnych. Odpowiedzialo na nie 74% badanej populacji. Najczgsciej

pojawiaty si¢ odpowiedzi:

>

>
>
>

dostep do pracownikéw zaréwno mailowy, jak i telefoniczny,

ujednolicenie przekazywanych opinii,

skrécenie czasu sprawdzania projektéw,

organizowanie spotkan otwartych dotyczacych planowanych i uruchamianych
konkursow,

wydawanie specjalistycznego, cyklicznego biuletynu (periodyku) dot. realiza-

¢cji programdéw unijnych,
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wysylanie informacji o uruchamianych konkursach do potencjalnych projekto-
dawcow,

obnizenie odptatnosci za ustugi,

w starostwach powiatowych powinien by¢ pracownik ds. funduszy,

wigcej informacji o szkoleniach,

na szkoleniach wigcej praktyki niz teorii,

czytelne kryteria wyboru klienta i sktadania wnioskéw aplikacyjnych,
pozbawienie Dolnoslaski Wojewddzki Urzad Pracy uprawnien do przydziela-
nia Srodkéw,

zmiana kadry Dolno$laski Wojewddzki Urzad Pracy,

dostepne infolinie,

czytelne strony internetowe,

wigksza dostgpnos¢ do informacji na stronach internetowych (teraz czgsto sig
blokuja),

stabilno$¢ wytycznych,

wzrost kompetencji kadry,

respektowanie ocen Komisji Oceny Projektow przez instytucje wdrazajace -,
zatrudnianie fachowcow,

wigcej ptaci¢ asesorom,

zyczliwo$¢ pracownikow,

szkolenia dla pracownikéw instytucji zajmujacych si¢ obstuga funduszy struk-
turalnych w zakresie obstugi klientéw,

rzetelne wypetnianie obowiazkéw,

opiekun ds. wypelniania wniosku,

terminowos¢ ocen,

sprawniejsza informacja telefoniczna,

ujednolicenie informacji pisemnych.

Podsumowujac ta grup¢ badanej populacji ponizej przedstawiona zostata szczego-

towa metryczka podmiotéw, w ktérych zatrudnione sa osoby objete badaniem oraz ich

stanowiska.
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METRYCZKA
Przedsigbiorcy JST NGO Inne
INSTYTUCJA
13,4% 40,8% 30,0% 15,8%
Miasto <35 tys. | Miasto (35-100) | Miasto >100 tys. Wies Miasto <25 tys.
SIEDZIBA
29,2% 21,7% 33,9% 8,5% 6,8%
Stanowiska Specijalisci ds. funduszy
STANOWISKO kierownicze unijnych
46,2% 48,6%

Wnhioski i rekomendacje

1. Wsréd projektodawcoéw istnieje duze zainteresowanie wsparciem eksperckim —

83,4% wskazah. Dominuje zainteresowanie doradztwem zwigzanym z przygoto-

wywaniem wnioskéw i rozliczaniem projektéw - 41%. Na drugim miejscu sa

szkolenia — 24% wskazan, nastgpnie informacja — 12%. 4% badanych zaintereso-

wanych jest wsparciem eksperckim we wszystkich zakresach.

Rekomendacja nr 1 — rekomendujemy intensyfikacje ustug doradczych i powstanie

wigkszej ilosci certyfikowanych firm doradztwa europejskiego. Bez spetnienia tego

warunku zapotrzebowanie na ustugi doradcze nie zostanie pokryte.

2. Zainteresowanie wsparciem eksperckim wykazuja przede wszystkim podmioty z

terenéw miejskich — 86,2% wskazan. Natomiast z terenéw wiejsko-miejskich —

70,3%. Z tych tez terenéw 26,1% podmiotéw nie jest w ogdle zainteresowanych

wsparciem eksperckim.

Rekomendacja nr 2 — rekomendujemy rozpoczecie procesu budowania przychylno-

$ci dla systemu wsparcia eksperckiego wsréd podmiotéw majacych siedzibg na tere-

nach wiejskich 1 wiejsko-miejskich, zwlaszcza, ze maja one najwigksze problemy z

bezposrednim dotarciem do informacji o funduszach i z wlasciwym ich wykorzysta-

niem.

3. Gléwna przyczyna braku zainteresowania ankietowanych wsparciem eksperckim

jest brak partnera do realizacji projektu. Wskazany we wniosku brak partnera jako

przyczyna niezainteresowania wsparciem eksperckim powinien by¢ interpretowa-

ny nastgpujaco:
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= potencjatl kadrowy, finansowy i organizacyjny podmiotu nie jest wystarczaja-
cy, by jednostka samodzielnie mogta aplikowa¢ o srodki z funduszy struktu-
ralnych,

= partner dzialajacy jako jednostka wsparcia eksperckiego w zakresie wdrazania
funduszy strukturalnych znacznie wzmocnitby potencjat intelektualny jednost-
ki niezbedny do rozumienia idei rozwoju poprzez dotacje z funduszy struktu-
ralnych, a takze w procesie przygotowania poprawnego projektu i jego rozli-

czania.

Rekomendacja nr 3 — rekomendujemy intensywne propagowanie idei partnerstwa
projektowego. Zalecamy organizacj¢ szkolen i seminariéw na ten temat. Idea partner-
stwa musi tez by¢ propagowana wsrdd jednostek zajmujacych si¢ wsparciem eksperc-

kim.

4. 56,3% respondentéw ocenito, ze informacja dostgpna w regionie na temat fundu-
szy strukturalnych jest wystarczajaca, przy czym 59% respondentéw odpowiedzia-
to, Ze nie ma probleméw z dotarciem do takiej informacji. W$réd podmiotéw, kto-
re ocenity, ze dostep do informacji nie jest dobry, a sama informacja nie jest wy-
starczajaca, dominuja podmioty z obszarow miejskich. Wedtug autoréw raportu
ten stan rzeczy spowodowany jest mniejsza wiedza o funduszach i zwiazanymi z
tym mniejszymi oczekiwaniami wobec informacji o nich wsréd respondentéw z

obszaréw wiejskich i miejsko-wiejskich.

Rekomendacja nr 4 — rekomendujemy zintensyfikowanie procesu informowania o
funduszach, szczeg6lnie na obszarach wiejskich 1 wiejsko-miejskich poprzez: publi-
kacje informatoréw, uruchomianie bezptatnych punktéw informacyjnych, czg¢ste aktu-

alizowanie istniejacych informacji na stronach internetowych.

5. 67,8% respondentéw zadeklarowato, ze proces sktadania wnioskéw jest dla nich
zrozumialy (46,9% raczej tak, 20,95 — tak). Osoby tak odpowiadajace pochodzity
z obszaru miejskiego. Natomiast osoby z terenéw wiejskich i wiejsko — miejskich

wskazywaty, ze maja ktopoty ze zrozumieniem tego procesu.
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Rekomendacja nr 5 — jednostki wsparcia eksperckiego prowadzace dziatalno$¢ na
obszarach wiejskich powinny zwigkszy¢ zakres szkolen i doradztwa z zakresu procesu

aplikowania o §rodki z funduszy strukturalnych.

6. Oceniajac instytucje zajmujace si¢ koordynacja, zarzadzaniem 1 kontrola funduszy
strukturalnych w regionie, 46,9% o0s6b stwierdzilo, Ze instytucje te sa pomocne, a
44,8% ocenito je negatywnie. Oceny pozytywne i negatywne prawie si¢ rowno-
waza, zatem ciekawe sa wskazania co do zakresu przydatnosci tych instytucji.
Wedtug wskazan respondentéw sa one najbardziej pomocne dla przedsigbiorcéw,
natomiast najmniej pomocne dla organizacji pozarzadowych — 56,9% wskazan.
Ten procent pokrywa si¢ z odpowiedziami respondentdw wyréznionych ze wzgle-

du na siedzibg ich organizacji / instytucji.

Rekomendacja nr 6 — wsparcie eksperckie powinno zosta¢ ukierunkowane przede
wszystkim na podmioty nieusatysfakcjonowane pomoca ze strony innych podmiotéw
systemu instytucjonalnego wsparcia wdrazania funduszy strukturalnych. W tym celu
powinien by¢ na biezaco prowadzony monitoring zadowolenia klientéw obstugiwa-

nych przez caly system.

3.1.2. Osrodki badawcze, naukowe i doradcze

W tej grupie respondentéw wystgpowaly osoby zatrudnione w osrodkach badaw-
czych, naukowych i doradczych, ktére moga ubiegac si¢ dotacje unijne oraz moga by¢
zaangazowane w sposob bezposredni i posredni w realizacje NSS. Osrodki badawcze,
naukowe 1 doradcze zaliczane sa do tzw. otoczenia biznesu i specjalizuja si¢ w szero-
ko rozumianej dziatalnosci szkoleniowo-doradczej oraz informacyjnej.

Przebadana populacja liczyta 306 os6b. Wéréd nich dominowaty osoby zatrudnio-
ne w osrodkach doradczych,— 30,4% badanej populacji, niewiele mniej liczng grupg
tworzyly osoby pracujace w osrodkach naukowych 24,2%, osoby zatrudnione w
osrodkach badawczych stanowity — 0,7% badanej grupy, a inne, okreslajace si¢ ina-
czej niz wyzej wymienione — 44,8%.

Pierwsze pytanie ankietowe dotyczylo zapytania czy pracownicy danej instytucji

posiadaja wiedze na temat funduszy strukturalnych na Dolnym Slasku. Wigkszo$¢ re-
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spondentéw - 81,7% odpowiedziato pozytywnie (tj. 49% - tak 1 32,7% - raczej tak).
Natomiast osoby, ktére odpowiedziaty negatywnie na zadane pytanie motywowaty to
tym, ze nie posiadaja na ten temat informacji. Wyniki odpowiedzi zostaly przedsta-

wione na ponizszym wykresie 16 oraz w tabeli 12.

Wykres 16
Odpowiedzi zbiorcze na pytanie: "Instytucja posiada wiedze
nt. funduszy strukturalnych w regionie Dolnego Slaska"
nie dotyczy; S
. raczej nie;
. O,
1,0% nie; 4,6% 12.7%
raczej tak;
tak; 49,00/0 32 70/0
O nie dotyczy B nie O raczejnie O raczej tak M@ tak
< .
Tabela 12
Instytucja posiada wiedze nt. funduszy strukturalnych w regionie
Dolnego Slaska
nie dotyczy nie raczej nie raczej tak tak
‘r:'i Osrodki badaw-
'§ s cze i naukowe 2,8% 1,4% 25,0% 23,6% 47,2%
23
3 § B 0,0% 1,1% 12,4% 30,3% 56,2%
E 8
=
§ = Inne 0,0% 9,4% 5,5% 40,2% 44,9%

Kolejne pytanie ankietowe dotyczylo, zainteresowania instytucji badawczej,
naukowej czy doradczej nawigzaniem wspoipracy z podmiotami obstugujacymi Pro-
gramy Operacyjne na terenie Dolnego Slaska. Wigkszo$¢ oséb objetych badaniem
odpowiedziato pozytywnie na zadane pytanie (stanowily one 53,9% oséb, ktore za-
kreslity odpowiedz — tak, natomiast 30,4 odpowiedzialo, ze raczej tak). Gtéwne ob-
szary wspoOtpracy wymienione przez respondentow dotyczyty:

» opracowania projektow konkursowych,
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doradztwa,

szkolen,

analiz,

podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

wykorzystania funduszy,

pozyskiwania funduszy dla sektora o§wiaty,

pozyskiwania funduszy dla publicznych poradni psychologiczno-
pedagogicznych,

pozyskiwania funduszy,

umiejetnosci pozyskiwania funduszy na rzecz pomocy spotecznej,
zasad rozliczania otrzymanego wsparcia,

konsultacji przy pisaniu wnioskow,

wspotpracy w zakresie programéw zwiazanych z edukacja,
usprawnienia aplikowania o $rodki z UE,

wspotpracy w celu pozyskiwania srodkéw pozabudzetowych,
projektow inwestycyjnych,

interpretacji wytycznych, wdrazania projektow przez Jednostki Samorzadu Te-
rytorialnego,

szkolen nauczycieli,

wypracowania systemow oceny wnioskow,

Programéw Operacyjnych,

doskonalenia procedur aplikowania i oceny wnioskow,
budowania partnerstwa,

przygotowania dokumentacji aplikacyjnej,

rozliczania projektow.

Natomiast 6% os6b, ktére zakreslito odpowiedz — nie (10,5%) i raczej nie

(5,2%) w pytaniu otwartym napisato, ze w ogdle nie sa zainteresowane nawiazaniem

takiej wspotpracy.

Gléwnymi osrodkami zainteresowanymi tego rodzaju wspdtpraca sa osrodki

badawcze 1 naukowe. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi ze wzgledu na rodzaj instytu-

cji, w ktorej zatrudnieni byli respondenci przedstawiat si¢ nastgpujaco:
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Tabela 13.

Instytucja bytaby zainteresowana nawigzaniem wspéipracy z instytu-
cjami obstugujacymi Programy Operacyjne na terenie Dolnego Slaska
nie dotyczy nie raczej nie raczej tak tak

'r:‘} Osrodki badaw-

'§ ‘E cze i naukowe 0,0% 5,6% 4,2% 13,9% 76,4%
99

S5 | metyuce do- 0,0% 10,1% 1,1% 46,1% 42,7%
33 radcze Ve gl gl gl ol oo
-§ E

o3

§~ = Inne 0,0% 12,6% 9,4% 26,8% 51,2%

W dalszej czgséci kwestionariusz ankiety zawieral pytanie dotyczace zaintere-

sowania danego os$rodka pozyskaniem dotacji na wlasny rozwdj. Odpowiedzi respon-

dentéw przedstawialy si¢ nastgpujaco:

Wykres 17.

4 )

Odpowiedzi zbiorcze na pytanie: "Instytucja jest
zainteresowana pozyskiwaniem dotacji na wtasny rozw oj"
nie dotyczy;

3,3%

tak; 29,4%

nie; 34,6%

raczej tak;
14.1% raczej nie;
’ 18,3%
@ nie dotyczy B nie O raczej nie O raczej tak @ tak
N S

Wigkszos$¢ oséb wypetniajacych ankiet¢ odpowiedziata, ze nie — 34% wska-
zan, raczej nie — 18,3% odpowiedzi, co daje tacznie 52,9%. Natomiast odpowiedzi
pozytywne stanowily tacznie 43,5% wskazan z wyjasnieniem, ze dotacje umozliwity-
by im realizacj¢ wlasnych programéw oraz zapewnityby mozliwos¢ doskonalenia za-
wodowego i rozwdj organizacji (9%).

Nastegpne pytanie dotyczyto ustug eksperckich §wiadczonych na rzecz podmio-
tow zajmujacych si¢ programami operacyjnymi w wojewddztwie dolnoslaskim.

Wyniki tych odpowiedzi zostaty przedstawione na wykresie 18.
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Wykres 18.
a )

Odpowiedzi zbiorcze na pytanie: "Instytucja swiadczy ustugi
eksperckie narzecz podmiotéow zajmujacych sie
programami operacyjnymi na terenie DS"

raczej nie;
17,3%

raczej tak; 1,6%
tak; 6,2%

nie dotyczy;
7,5%

nie; 67,3%

@ nie dotyczy B nie O raczej nie O raczej tak @ tak

e S

Zaledwie 6,2% os6b objetych badaniem wskazato, ze §wiadczy ustugi na rzecz
wyzej wymienionych podmiotéw. Ustugi te dotycza przede wszystkim:
= bycia ekspertami w Komisji Oceny Projektéw - 3% wskazan z tej grupy
= doradztwa w zakresie Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich - 3% wskazan z
tej grupy
= przygotowania wnioskow - 6% wskazan z tej grupy.
W obszarze doradztwa dominuja instytucje doradcze, co zostalo zaprezento-

wane szczegoélowo w ponizszej tabeli.

Tabela 14.
Instytucja swiadczy ustugi eksperckie na rzecz podmiotéw zajmujacych sie
programami operacyjnymi na terenie DS
nie dotyczy nie raczej nie raczej tak tak
SOk o' | 14% 79,2% 16,7% 2,8% 0,0%
nstyticle doradstl 11 o9, 60,7% 14,6% 0,0% 13,5%
Inne 7,1% 65,4% 19,7% 2,4% 5,5%

Kolejne dwa pytania ukierunkowane zostaly na oferty wspotpracy instytucji
bedacych obszarem zainteresowania badan ankietowych. Pierwsze z nich dotyczylo
oferty skierowanej do jednostek obstugujacych programy operacyjne na Dolnym Sla-
sku, a drugie dotyczylo potencjalnych projektodawcéw. W pierwszej sytuacji 81,1%

0s6b objetych badaniem wskazato, ze nie sktadato tego typu ofert. Odpowiedzi te zo-
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stalty udzielone w bardzo zblizonych wartos$ciach zaréwno przez osrodki badawcze 1
naukowe, jak i instytucje doradcze. Odpowiedzi dotyczace obszaru wspétpracy z po-

tencjalni projektodawcami przedstawialy si¢ nastgpujaco:

Wykres 19

4 )

Odpowiedzi zbiorcze na pytanie: "Instytucja skiadata oferte
w spotpracy do potencjalnych projektodawcow programow
operacyjnych"”

raczej tak; 0,7% tak; 28,1%

nie dotyczy;

raczej nie; 2,6% _— 0.0%
5 (o}

nie; 68,6%

O nie dotyczy B nie O raczejnie O raczej tak M@ tak

N S

Jak wida¢ z powyzszych danych wigkszos¢ instytucji nie sktadata takze oferty
wspotpracy potencjalnym projektodawcom, byto to az tacznie 71,2% wskazan. Nato-
miast instytucje zainteresowane nawigzaniem wspotpracy z ta grupa (stanowity one
28,8% respondentéw badanej grupy) wskazywaly, ze wspotpraca ta polegata na udzia-
le w nastgpujacych przedsigwzigciach:

» Dolnoslaska-Saksonska Akademia Edukacyjna (podnoszenie kwalifikacji
przez nauczycieli, kursy jezykowe)

» Fundacja Europa Direkt ev. Drezno (ksztatcenie zawodowe)

» Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji (ksztalcenie zawodowe)

» Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (dziatania na rzecz trwale bezrobotnych,
poradnie psychologiczno-pedagogiczne)

» szkoty (ztozenie wspdlnego wniosku)

» Urzad Marszatkowski (w zakresie Regionalnego Programu Operacyjnego)

» wspolne projekty z Jednostkami Samorzadu Terytorialnego z Regionalnego

Programu Operacyjnego priorytet Transport.

41



Projekt naukowo-badawczy w zakresie wdrazania funduszy strukturalnych na poziomie NSS pt. ”Potrzeby instytucjonalnego s; wdrazani
funduszy strukturalnych w zakresie wsparcia eksperckiego na przyktadzie Dolnego Slgska” — POPT.03.01.00-00-002/07.
Projekt finansowany przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego z Srodkéw Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013

Kolejne pytanie byto pytaniem otwartym 1 dotyczylo podania wiasnych propozyciji,
ktére powinny podnie$¢ jako$¢ pracy instytucji zajmujacych si¢ obstuga funduszy
strukturalnych. Wéréd wskazan pojawily si¢ nastepujace tresci odpowiedzi:

» instytucje posredniczace I i II stopnia powinny udziela¢ konsultacji z zakresu:
stosowania prawa zaméwien publicznych, zasady de minimis, kryteriow kwa-
lifikowalno$ci beneficjentoéw ostatecznych i wydatkow,
zwigkszenie listy asesoréw w celu zwigkszenia obiektywnosci ocen wnioskow,
lepsza promocja projektow poprzez nieodplatne spotkania,
szkolenia dotyczace zasad wypetniania dokumentacji,
przyjazne i przejrzyste strony internetowe,
zatrudnianie kompetentnych pracownikéw o wyzszych kwalifikacjach,
dluzsze terminy na napisanie wnioskow,
wigksza przejrzystos¢ zasad,
czytelny jezyk dokumentacji,
ograniczenie biurokracji,
jednolite przepisy,
jasne kryteria oceny projektow,
szkolenia dla pracownikéw zajmujacych si¢ obszarem aktywnej integracji,
pomoc ekspertéw i superwizoréw w pisaniu i realizacji projektow,
przypisanie konkretnego pracownika do grupy beneficjentow,
utworzenie delegatur przyjmowania wnioskow w miastach powiatowych,
doradztwo finansowe, merytoryczne i prawne,
profesjonalna komérka informacji,
odpowiedzialno$¢ urzednikow za tres¢ przekazywanych informacji,

szybszy przeptyw informacji,

YV V.V V V V V V V V V V V V V V V V V V

biezace konsultacje, takze e-mailowe.

Natomiast ostatnie pytanie dotyczylo obszaru prac eksperckich, ktére mogtyby
by¢ $wiadczone przez badane instytucji badawcze, naukowe i doradcze. Lista pytan
byla lista zaproponowana w pytaniu ankietowym. Osoby wypelniajace niniejsza an-
kiete nie mialy mozliwos$ci dopisania wtasnych odpowiedzi. Szczegétowa charaktery-

styka udzielonych odpowiedzi zostata przedstawiona w ponizszej tabeli.
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Tabela 15.
RODZAJE USLUG EKSPERCKICH

OGOLNIE™ B+R DORADCZE INNE MIASTA WIES'™

Analiza rozwoju spoteczno-gospodarczego
Dolnego Slaska, z podziatem na rézne sfery, | 41,5% | 11,2% | 15,6% | 18,9% | 15,3% | 9,5%
np. edukacja, przemyst, rolnictwo itp.)

Prognozy rozwoju Dolnego Slaska do 2020 21.29,
J

ol 104% | 53% | 48% | 74% | 7,8%

Analiza obszaréw potencjatu endogeniczne-
go i czynnikéw przewagi konkurencyjnej Dol- | 12,7% | 5,2% 3,8% 4,0% 4,5% 4,3%
nego Slaska

Identyfikacja i analiza uwarunkowan prze-
strzennych prowadzenia polityki rozwojuwo- | 12,4% | 6,3% 3,8% 1,8% 4,9% 0,9%
jewddztwa dolnoslaskiego

Analiza potencjatu instytuciji odpowiedzial-
nych za polityke regionalng wraz z propozy-
cja rozwiazan formalno-prawnych, finanso- | 21,2% | 5,2% | 15,6% 1,8% 7,3% 8,6%

wych itp. Dla podniesienia efektywnosci dzia-
tania tych instytuciji

Efektywnos¢ wydatkowania srodkéw z po- 25 29,
szczeg6lnych programéw < /0

11,7% | 1,9% | 11,9% | 9,0% 7,8%

Analiza srodkéw publicznych (UE i budzet
panstwa) kierowanych do wojewddztwa w
przeliczeniu na mieszkanca, w powigzaniu z
tempem wzrostu PKB

14,4% | 5,2% 6,1% 3,5% 5,2% 4,3%

Wptyw funduszy strukturalnych na rozwoj o o o o o o
spoteczno-gospodarczy Dolnego Slaska 21,9% 10,9% 1,9% 8,8% 8,5% 2,6%

Analiza efektywnosci réznego typu interwen- 7 8% 5 29,
) o] ) o]

o 1,5% 0,0% 3,0% 0,9%

Budowa regionalnego modelu ekonome-
trycznego do badania wptywu interwencji o & & & & &
funduszy europejskich na poziomie regionu 3,6% 0,0% 0,0% 4.8% 0,9% 3,4%

Dolnego Slaska

Rola samorzngé‘:g%rxl)llr;ﬁgo w politykach 17,0% 5,2% 7.3% 5,7% 6,2% 4,3%

Zapewnienie spéjnosci programowania stra-
tegicznego miedzy szczeblem lokalnym, re- | 7,5% 0,0% 3,4% 6,2% 2,0% 6,9%
gionalnym i centralnym

Analiza uwarunkowan i konsekwencji aktu-
alizacji oraz tworzenia nowych strategii roz- | 15,7% | 10,4% 1,9% 1,3% 5,9% 2,6%
woju wojewddztwa dolnoslaskiego

Definicja obszaru problemowego, identyfika-
cja, delimitacja/klasyfikacja istniejacych ty-
péw obszaréw problemowych na Dolnym 15,7% 6,5% 5,7% 3,5% 5,7% 4,3%

Slasku wraz z analiza uwarunkowarn prowa-

dzenia polityki rozwoju wobec tych obszaréw

Ewaluacja efektéw wdrazania projektow i

i 10,5% | 05% | 34% | 93% | 32% | 69%

Bariery formalno-prawne korzystania ze
wsparcia w ramach funduszy unijnych 20’3% 0,5% 17,9% 5,7% 5,9% 17,2%
Woptyw kryteriow dostepu do srodkéw unij- 7 29, 0.3% 1.9% 7 0% 1.8% 6.9%

nych na mozliwo$¢ ich pozyskania

Dostepnosé¢ instytuciji $wiadczacych ustugi 9.5% 529,

wsparcia eksperckiego 2,7% 0,9% 3,7% 0,9%

Szczegétowa charakterystyka respondentéw bioracych udziat w badaniu zostata

przedstawiona w ponizszej metryczce.

' Procent liczony jako stosunek liczby wskazan na dana odpowiedz do ogélnej liczby respondentéw
' Procent liczony jako stosunek liczby wskazan na dana odpowiedz do ogélnej sumy odpowiedzi na to
pytanie
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METRYCZKA
Instytucja Instytucja Instytucja s
INSTYTUCJA badawcza naukowa doradcza
0,7% 24,2% 30,4% 44,8%
Miasto <35 tys. | Miasto (35-100) | Miasto >100 tys. Wies Miasto <25 tys.
SIEDZIBA
15,7% 16,0% 48,7% 9,5% 10,1%
. . Doradca / Inspektor / Referent / Pracownik
STANOWISKO D I 45 LS konsultant Specijalista biurowy
27,8% 19,0% 13,7% 15,4% 7,8%

Wnhioski i rekomendacje

1.

Podmioty zaliczane do podmiotéw ,.eksperckich” pozytywnie ocenity swoja wie-
dze na temat funduszy strukturalnych — 81,7% ankietowanych. Najnizszy procent
wskazan pozytywnych znajduje si¢ w grupie jednostek naukowo — badawczych.
Jest on nawet nizszy od przecigtnego dla catej badanej populacji w tej grupie i

wynosi 70,8%.

Rekomendacja nr 1 — ze wzgledu na duzy potencjat naukowy, jednostki naukowo-

badawcze powinny by¢ motywowane do podniesienia swojej wiedzy na temat fundu-

szy strukturalnych, zwtaszcza ze wyrazitly one zainteresowanie nawigzaniem wspot-

pracy z instytucjami obstugujacymi PO (90,3% pozytywnych wskazan). Przetozy si¢

to na efektywnos$¢ calego instytucjonalnego systemu wdrazania funduszy struktural-

nych i rozwgj regionu / kraju.

2. Wisrdd tej grupy respondentdéw jedynie 6,2% respondentéw $§wiadczy ustugi eks-

perckie, natomiast az 67,3% nie. Swiadczy to o braku wiedzy o istnieniu zapo-
trzebowania na ustugi eksperckie i o nieuswiadomieniu sobie przez te jednostki
ich roli w instytucjonalnym systemie wdrazania funduszy strukturalnych. 68,6%
respondentéw wskazato takze, ze nie skladato oferty takiej wspoipracy. Natomiast
28,1% podato, ze takie oferty ztozyto. Swiadczyé to moze o ztym przygotowaniu
oferty wspolpracy, nie odpowiadajacej na potrzeby potencjalnych beneficjentéw

wsparcia eksperckiego.
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Rekomendacja nr 2 — jednostki eksperckie powinny by¢ motywowane i aktywizo-
wane do pelnienia aktywnej roli w instytucjonalnym systemie wspomagania podmio-
tow zaangazowanych w proces pozyskiwania funduszy strukturalnych. Nalezy tez

uswiadomi¢ potencjalnym beneficjentom wsparcia eksperckiego, ze jednostki te moga

realizowac¢ ustugi na ich rzecz.

3. Jednostki wsparcia eksperckiego wskazaty, ze szczegdlnie sa zainteresowane Spo-
rzadzeniem analiz rozwoju spoleczno-gospodarczego (41,5% wskazan), badaniem
efektywnosci wydatkowania srodkéw z poszczegélnych programéw (25,2%),
wptywu funduszy strukturalnych na rozwdj spoteczno-gospodarczy regionu
(21,9%), analizami potencjatu instytucji odpowiedzialnych za polityke regionalna
(21,2%), obszaréw potencjatu endogenicznego i czynnikéw przewagi konkuren-
cyjnej regionu (21,2%). Najmniej wskazan otrzymaty opracowania 1 ekspertyzy
najbardziej specjalistyczne, np. budowa regionalnego modelu ekonometrycznego
do badania wptywu interwencji funduszy europejskich na poziomie regionu (tylko
3,6% wskazan). W 18 wyodrebnionych w kwestionariuszu ustugach eksperckich
najwigksza aktywnos$¢, rozumiang tu jako gotowos¢ do §wiadczenia danej ustugi,
wykazywatly jednostki B+R (8 rodzajow ustug), firmy doradcze i inne miaty po 5

wskazan.

Rekomendacja 3 — jednostki wsparcia eksperckiego powinny zwigkszy¢ podaz ustug
specjalistycznych, odpowiadajacych na konkretne potrzeby jednostek zaangazowa-
nych w proces pozyskiwania srodkéw unijnych. Zwigkszy to ich potencjat instytucjo-
nalny oraz zdecydowanie przyczyni si¢ do zwigkszenia efektywno$ci w pozyskiwaniu

srodkéw z funduszy strukturalnych w regionie i kraju.

3.1.3. Instytucje zajmujace si¢ bezposrednio koordynowaniem, zarzadzaniem

oraz wdrazaniem Narodowej Strategii Spojnosci (NSS)

Grupa ta reprezentowana byta przez osoby zatrudnione w instytucjach zajmuja-
cych si¢ bezposrednio koordynowaniem, zarzadzaniem oraz wdrazaniem Narodowe;j
Strategii Spojnosci w wojewddztwie dolnoslaskim. Przebadana populacja stanowita

73 osoby. Wsrdd nich dominowaty osoby zatrudnione w Urzedzie Marszatkowskim —
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12,3% respondentéw, Urzedzie Wojewddzkim — 11% os6b, Dolnoslaskim Woje-
wodzkim Urzedzie Pracy — 42,5% respondentéw oraz Dolnoslaskiej Instytucji Po-
sredniczacej — 34,2% os6b objetych badaniem. Ze wzgledu na obszernos$¢ badania po-
nizej przedstawione zostang wyniki badan tacznie dla wszystkich podmiotéw objetych
badaniem. Natomiast w zalaczniku nr 4 przedstawione zostaly poszczegdlne wyniki
badan w ujeciu tabelarycznym z podziatem na poszczegdlne instytucje.

Ankieta skierowana do wyzej wymienionych podmiotéw zostata podzielona na 6

gléwnych obszaréw, zwiazanych z funduszami strukturalnymi.

Obszar I: Przywodztwo
W ramach tego obszaru respondenci odpowiadali na dwie grupy pytan. Pierwsza z
nich dotyczyta:

a. misji, wizji i wartosci organizacji ukierunkowanych na wdrazanie funduszy struk-

turalnych. Szczegétowa charakterystyka otrzymanych odpowiedzi zostata przedsta-

wiona w ponizszej tabeli.

Tabela 15

Misja, wizja i wartosci

zdecydowanie raczej sie czesciowo sie raczej sie nie zdecydowanie
sie zgadzam zgadzam zgadzam zgadzam sie nie zgadzam

Misja, wizja i warto$ci organizacji w

zakresie wdrazania $rodkéw z fun- 1 3’70/0 35,6% 27’40/0 1 2’3%) 11 ,O°/o

duszy strukturalnych sa jasno
okreslone

Misja i wizja przektadajg sig na
dziatania strategiczne oraz krétko i 15,1% 30,1% 30,1% 17,8% 6,8%

$rednio-terminowe

Funkcjonuje zestaw zasad lub ko-

deks etyczny regulujacy prace pra-

cownikéw odpowiedzialnych za 15,1% 41,1% 19,2% 9,6% 15,1%

system dystrybucji srodkéw z fun-
duszy strukturalnych

Jak wynika z powyzszych danych przewazaja odpowiedzi, w ktérych respon-
denci ,,raczej si¢ zgadzaja” ze stwierdzeniami, ze misja, wizja i warto$ci organizacji w
zakresie wdrazania §rodkéw z funduszy strukturalnych sa jasno okreslone, przektadaja
si¢ na dziatania strategiczne oraz krétko i $rednio-terminowe, funkcjonuje zestaw za-
sad lub kodeks etyczny regulujacy pracg¢ pracownikéw odpowiedzialnych za system

dystrybucji srodkéw z funduszy strukturalnych.
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b. rozwijania i wdrazania systemow zarzadzania organizacja, jej dzialaniami i

zmiang. Na podstawie zebranych danych mozna wysuna¢ wniosek, Ze instytucje zaj-
mujace si¢ wdrazaniem zalozen NSS na Dolnym Slasku planujg rozwéj struktur orga-
nizacji, ktére sa zgodne ze strategia 1 zadaniami systemu obstugi funduszy struktural-
nych w regionie dolnoslaskim, metody zarzadzania sa zdefiniowane, zakresy odpo-
wiedzialnosci 1 uprawnienia sg okreslone, a plany dotyczace informatyzacji sa zgodne
ze strategia organizacji i zadaniami w systemie obstugi funduszy strukturalnych. Po-
nadto organizacje te dokonuja ocen swojego dziatania, np. stosujac audyty wewngtrz-
ne lub inne metody (zréwnowazona karta wynikéw, ISO 9001:2000). Szczegétowa

charakterystyka odpowiedzi zostala przedstawiona w tabeli 16.

Tabela 16

Rozwijanie i wdrazanie systemow zarzadzania organizacja, jej dziata-
niami i zmianga

zdecydowanie raczej sie czesciowo sie raczej sie nie zdecydowanie

sie zgadzam zgadzam zgadzam zgadzam sie nie zgadzam

Rozwéj struktury organizacii jest
planowy i zgodny z jej strategiq i o o o o o
zadaniami w systemie obstugi fun- 1 3’7 Yo 49’3 %o 26’0 Yo 9’6 7o 1 ’4 Yo

duszy strukturalnych w regionie

Metody zarzadzania sg zdefinio-
wane, zakresy odpowiedzialnosci i 28,8% 39,7% 21,9% 9,6% 0,0%

uprawnienia sg okreslone

Plany dotyczace informatyzacji sa
zgodne ze strategig organizacji i o o ® ® &
zadaniami w systemie obstugi fun- 12,3% 49’3 %o 23,3% 15,1% 0,0%

duszy strukturalnych w regionie

Organizacja ocenia swoje dziata-
nie, np.. Stosujac audyty we-
whnetrzne lub inne metody (zréw- 24, 7% 32,9% 12,3% 17,8% 12,3%
nowazona karta wynikéw, 1ISO
9001:2000)

c. motywowania i wspierania pracownikow zaangazowanych w system obslugi

funduszy strukturalnych. Respondenci na zadane pytania dotyczace informowania o

waznych sprawach zwigzanych z organizacja 1 jej funkcjonowaniem, otrzymywaniem
pomocy potrzebnej do realizacji postawionych przed nimi zadan, planéw 1 celéw czy
zakresem uprawnien pozwalajacych na samodzielne realizowanie zadan oraz na pyta-
nie dotyczace czy ich pomysty na usprawnienia w pracy sa doceniane i bywaja reali-
zowane w systemie obstugujacym fundusze strukturalne odpowiedzieli w wigkszosci

przypadkéw, ze raczej si¢ zgadzaja lub czgsciowo. Oznacza to, ze instytucje odpo-
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wiedzialne za wdrazanie NSS na Dolnym Slasku powinny w niewielkim zakresie

zmodyfikowa¢ swoje systemy motywujace. Odpowiedzi zostaly szczegétowo przed-

stawione w ponizszej tabeli.

Tabela 17.

Motywowanie i wspieranie pracownikow zaangazowanych w system
obstugi funduszy strukturalnych

zdecydowanie raczej sie czesciowo sie raczej sie nie zdecydowanie

sie zgadzam zgadzam zgadzam zgadzam sie nie zgadzam

Pracownicy sg stale informowani o
waznych sprawach zwigzanych z o o o o, o
organizacjq i jej funkcjonowaniem 11,0% 35’6 %o 28,8% 17,8% 6.8%

w ramach systemu

Pracownicy otrzymujg pomoc po-

trzebna do realizacji postawionych 15,1% 39,7% 35,6% 8,2% 1,4%

przed nimi zadan, planéw i celéw

Zakres uprawnien pracownikéw

pozwala na samodzielne realizo- 15,1% 37,0% 35,6% 12,3% 0,0%

wanie zadan

Pomysty pracownikéw na uspraw-
nienia w pracy sg doceniane i by-
waja realizowane stajac sig inno- 6,9% 45,8% 22,2% 18,1% 6,9%
wacjami w systemie obstugujacym
fundusze strukturalne

Druga grupa pytan obszaru Przywddztwo dotyczyta typéw ustug eksperckich z
jakich korzystali lub planuja korzysta¢ respondenci w zakresie tego wtasnie obszaru.

Szczegdtowe odpowiedzi zostalty przedstawione na ponizszym wykresie.

Wykres 20
e . . . , )

Ustugi eksperckie w zakresie "Przywodztwo"

O Powinna skorzysta¢
w ciggu najblizszych
2 -3 lat

0O Zamierza korzysta¢ w
ciagu najblizszych 2 -
3 lat

m Aktualnie korzysta

o Korzystata w ostatnim
roku

Analizy Studia Ewaluacja Doradztwo Szkolenia

Typ ustug
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Jak wynika z powyzszych danych wigkszos¢ pracownikow omawianych insty-
tucji korzystata w ostatnim roku ze szkolen (63% wskazan), aktualnie tez dominuje ta
forma wsparcia eksperckiego (39,7% wskazan). Osoby zaangazowane w obstuge fun-
duszy strukturalnych zamierzaja skorzysta¢ w ciagu najblizszych 2-3 lat takze ze
szkolen (49,3% respondentéw), doradztwa oraz ewaluacji (po 35,6% wskazan) oraz
analiz (31,5% odpowiedzi). Najmniejszym zainteresowaniem ciesza si¢ studia (23,3%
odpowiedzi). Wsrdd ustug, z ktérych osoby objete badaniem powinny skorzystaé w
ciagu nastgpnych 2-3 lat, takze dominuja szkolenia, nastgpnie ewaluacja, analizy, do-

radztwo i na samym koncu zostaly wymienione studia.

Obszar II: Strategia i planowanie
W ramach tego obszaru respondenci odpowiadali takze na dwie grupy pytan.
Pierwsza z nich dotyczyta:

a. opracowania strategii i planow w zakresie dystrybucji / inwestowania Srodkow

z funduszy strukturalnych oraz ich przegladu i aktualizacji. Jak wynika z prezen-

towanych danych w ponizszej tabeli 17, wigkszo$¢ respondentdéw na zadane pytania
odpowiedziato, ze raczej si¢ zgadza z prezentowanymi twierdzeniami. Jedynie w
przypadku stwierdzenia, ze prowadzona jest ciagta analiza szans i zagrozen, czes¢
0s0b odpowiedziato, ze zgadza si¢ z tym twierdzeniem, ale tylko czesciowo — 36,6%
wskazan. Odpowiedzi te sugeruja, ze instytucje powinny wprowadzi¢ w tym obszarze

pewne zmiany. Ponizej przedstawiono odpowiedzi.

Tabela 18
Opracowywanie strategii i planow w zakresie dystrybuciji / inwestowa-
nia srodkow z funduszy strukturalnych oraz ich przeglad i aktualizacja
zdecydowanie raczej sie czesciowo sie raczej sie nie zdecydowanie
sie zgadzam zgadzam zgadzam zgadzam sie nie zgadzam
Prowadzona jest ciagta analiza 8,5% 22,5% 36,6%: 22,5% 9,9%

szans i zagrozen (np.. SWOT)

Realizowane dziatania sa oceniane
pod katem ich efektéw oraz wpty- 19,7% 29,6% 23,9% 22,5% 4.2%

wu dtugofalowego

Realizacja strategii i planéw odby-

wa sie przy udziale potencjalnych 16,7% 31,9% 30,6% 18,1% 2,8%

zainteresowanych
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Cele strategiczne i operacyjne or-
ganizacji sg przektadane na plany i o o, o o o

zadania dla jej poszczeg6inych 20,8% 36,1% 20,8% 15,3% 6,9%

jednostek organizacyjnych

Druga grupa pytan obszaru Strategia i planowanie dotyczyta typéw ustug eks-
perckich, z jakich korzystali lub planuja korzysta¢ respondenci w zakresie tego wia-

$nie obszaru. Szczegétowe odpowiedzi zostaly przedstawione na ponizszym wykresie.

Wykres 21
4 . . . o . )

Ustugi eksperckie w zakresie "Planowanie i strategia”

0O Powinna skorzystac
w ciagu najblizszych
2 -3 lat

[19:3% 0O Zamierza korzystac w

ciagu najblizszych 2 -
3 lat

B Aktualnie korzysta

B87,0%

O Korzystata w ostatnim
roku

Analizy Studia Ewaluacja Doradztwo Szkolenia

Typ ustu
\_ yp g y

Jak wynika z powyzszych danych wigkszo$¢ pracownikéw omawianych insty-
tucji korzystata w ostatnim roku ze szkolen (52,1% wskazan), aktualnie tez dominuje
ta forma wsparcia eksperckiego (37% wskazan). Osoby zaangazowane w obstuge
funduszy strukturalnych zamierzaja skorzysta¢ w ciagu najblizszych 2-3 lat takze ze
szkolen (50,7% respondentow), doradztwa i analizy (po 28,8% wskazan) oraz ewalu-
acji (37% odpowiedzi). Najmniejszym zainteresowaniem ciesza si¢ studia (16,4% od-
powiedzi). Wsrdd ustug, z ktérych osoby objete badaniem powinny skorzysta¢ w cia-
gu nastgpnych 2-3 lat, takze dominuja szkolenia, nastgpnie ewaluacja, doradztwo i

analizy. Na samym koncu zostaty wymienione studia.

Obszar III: Pracownicy
W ramach tego obszaru respondenci odpowiadali na dwie grupy pytan. Pierwsza z

nich dotyczyta:
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a. Planowania, zarzadzania i doskonalenia zasobow ludzkich zatrudnionych w

systemie obslugi funduszy strukturalnych. Jak wynika z analizy wynikéw dominuja

odpowiedzi ,,raczej si¢ zgadzam”, jedynie w przypadku obiektywizmu kryteriéw na-
boru, awansu 1 wynagradzania w komorkach odpowiedzialnych za obstuge funduszy
strukturalnych pojawity si¢ odpowiedzi ,,raczej si¢ zgadzam” oraz, co ciekawe, row-
niez w tym pytaniu mozna zauwazy¢ wysoki procent odpowiedzi: raczej si¢ nie zga-
dzam” — 20,8% respondentéw, co sugerowatoby ze pracownicy nie sa zadowoleni z
przyjetych na dzien dzisiejszy kryteriéw 1 nie uwazajq ich do konca za dobre 1 obiek-
tywne.

Szczegdtowa charakterystyka odpowiedzi zostata przedstawiona w ponizszej

tabeli.

Tabela 19

Planowanie, zarzadzanie i doskonalenie zasobow ludzkich zatrudnio-
nych w systemie obstugi funduszy strukturalnych

zdecydowanie raczej sie czesciowo sie raczej sie nie zdecydowanie

sie zgadzam zgadzam zgadzam zgadzam sie nie zgadzam

Organizacja analizuje obecne i

przyszte zapotrzebowanie na za- 29,2% 40,3% 9,7% 16,7% 4,2%
soby ludzkie

Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi
jest planowe i zgodne ze strategia i o o o 8 &
zadaniami systemu obstugi fundu- 26,4% 29!2 7o 25,0% 9,7% 9,7%
szy strukturalnych

W organizaciji istniejq profesjonalne
komérki odpowiedziaine za Zarza- 23,6% 26,4% 25,0% 11,1% 13,9%

dzanie Zasobami Ludzkimi

Kryteria naboru, awansu i wyna-

gradzania w komérkach odpowie- 20,8% 20,8% 25,0% 20,8% 12,5%

dzialnych za obstuge funduszy
strukturalnych sg obiektywne

Organizacja zapewnia bezpieczne i
odpowiednie( é’.ﬁ’S;’W‘S“ pracy 41, 7% 38,9% 11,1% 8,3% 0,0%

Organizacja troszczy sie 0 osoby w
trudnej sytuacii oraz o osoby nie- 22,2% M,7% 16,7% 18,1% 1,4%

petnosprawne

b. OKkreslenia, rozwijania i wykorzystywania kompetencji niezbednych dla funk-

cjonowania systemu obstugi funduszy strukturalnych. Osoby zaangazowane we

wdrazanie funduszy strukturalnych na terenie Dolnego Slaska ,,raczej si¢ zgadzaja” z

tym, ze organizacje w ktorych pracuja opracowuja plany szkolen obowiazkowych i
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nieobowiazkowych, nowi pracownicy otrzymuja pomoc i wsparcie od bardziej do-
$wiadczonych wspdipracownikéw oraz zaangazowanie pracownikow w realizacj¢ za-
dan w ramach systemu obstugi funduszy strukturalnych jest promowane. Natomiast
czgSciowo zgadzaja si¢ z tym, Ze organizacja opracowuje i promuje nowoczesne me-
tody szkolenia (np. szkolenie w pracy, e-learning) czy monitoruje efektywnos¢ szko-

len.

Tabela 20

Okreslanie, rozwijanie i wykorzystanie kompetencji niezbednych dla
funkcjonowania systemu obstugi funduszy strukturalnych

zdecydowanie raczej sie czesciowo sie raczej sie nie zdecydowanie

sie zgadzam zgadzam zgadzam zgadzam sie nie zgadzam

Organizacja opracowuje plan szko-

ler obowigzkowych i nieobowigz- o o o o, o,
ey Gl e e prEEv e o 19,2% 42,5% 19,2% 15,1% 4,1%
ramach systemu

Nowi pracownicy otrzymujga pomoc
i wsparcie od bardziej doswiadczo- 40,3% 33,3% 15,3% 11,1% 0,0%

nych wspétpracownikéw

Zaangazowanie pracownikéw w re-

alizacje zadan w ramach systemu 23 30, 32’9% 21.9% 13.7% 8.29%

obstugi funduszy strukturalnych jest
promowane

Organizacja opracowuje i promuje
nowoczesne metody szkolenia (np. 9,6% 19,2% 30,1% 20,5% 20,5%

szkolenie w pracy, e-learning)

Organizacja monitoruje efektyw- 11.1% 23.6% 31 ,9% 25 0% 8.3%

nos¢ szkolen

Druga grupa pytan obszaru Pracownicy dotyczyta typéw ustug eksperckich z
jakich korzystali lub planuja korzysta¢ respondenci w zakresie tego wtasnie obszaru.

Szczegétowe odpowiedzi zostaly przedstawione na ponizszym wykresie.
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Wykres 20
4 )

Ustugi eksperckie w zakresie "Pracownicy"

O Powinna skorzystaé
w ciggu najblizszych
2 -3 lat

O Zamierza korzysta¢ w
ciagu najblizszych 2 -
3 lat

23,3%)|

B Aktualnie korzysta
15,1%

17,8% O Korzystata w ostatnim

17,8%) roku

Analizy Studia Ewaluacja Doradztwo Szkolenia

Typ ustug
Y J

Jak wynika z powyzszych danych wigkszo$¢ pracownikéw omawianych insty-
tucji korzystata w ostatnim roku ze szkolen (75,3% wskazan), aktualnie tez dominuje
ta forma wsparcia eksperckiego (54,8% wskazan). Osoby zaangazowane w obsluge
funduszy strukturalnych zamierzaja skorzysta¢ w ciagu najblizszych 2-3 lat takze ze
szkolen (65,8% respondentéw), ewaluacji oraz analizy (po 17,8% wskazan) oraz do-
radztwa (19,2% odpowiedzi). Najmniejszym zainteresowaniem ciesza si¢ studia
(15,1% odpowiedzi). Wsrdéd ustug, z ktérych osoby objete badaniem powinny skorzy-
sta¢ w ciagu nastgpnych 2-3 lat, takze dominuja szkolenia, nastgpnie ewaluacja, do-

radztwo, analizy 1 na samym koncu zostaty wymienione studia.
Obszar 1V: Partnerstwo i zasoby
Réwniez w ramach tego obszaru respondenci odpowiadali na dwie grupy pytan.

Pierwsza z nich dotyczyta:

a. rozwijania i realizacji stosunkow z kluczowymi partnerami w ramach systemu

obstugi funduszy strukturalnych. Na podstawie ponizszych danych widzimy, Ze re-

spondenci w 55,9% ,raczej si¢ zgadzaja’ ze stwierdzeniem, ze ich organiza-
cja/instytucja zna partnerow w ramach systemu obstugi funduszy strukturalnych, za-
wiera odpowiednie umowy partnerskie (ponad 34% wskazan) oraz organizacja regu-

larnie monitoruje i ocenia 1 charakter i stan relacji partnerskich (ponad 43% odpowie-
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dzi), natomiast jezeli chodzi o precyzyjne okreslenie zadan i obowiazkéw wszystkich
stron wspotpracujacych dominuje odpowiedz, ze ,,czesciowo si¢ zgadzam”, co sugeru-
je dokonanie pewnych modyfikacji lub zmian w tym obszarze. Szczeg6towa charakte-

rystyka zostata przedstawiona ponizej.

Tabela 21

Rozwijanie i realizacja stosunkéw z kluczowymi partnerami w ramach
systemu obstugi funduszy strukturalnych

zdecydowanie raczej sie czesciowo sie raczej sie nie zdecydowanie

sie zgadzam zgadzam zgadzam zgadzam sie nie zgadzam

Organizacja zna partneréw w ra-

mach systemu obstugi funduszy 30,9% 55,9% 10,3% 2,9% 0,0%
strukturalnych
Organizacja zawiera odpowiednie 27.3% 34.8% 18.2% 9.1% 10.6%

umowy partnerskie

Zadania i obowigzki wszystkich
stron wspdtpracujacych sa precy- 25,8% 27,3% 31,8% 6,1% 9,1%

zyjnie okreslone

Organizacja regularnie monitoruje i

ocenia i charakter i stan relacji 9,1% 43,9% 21,2% 13,6% 12,1%

partnerskich

b.rozwijania relacji i wspolpracy z obywatelami / klientami w zakresie udoskona-

lania systemu obslugi funduszy strukturalnych. Analizujac ten obszar nalezy zwro-

ci¢ uwage, ze po raz pierwszy w omawianych ankietach az w ponad 43% wskazaniach
pojawita si¢ odpowiedz ”zdecydowanie si¢ zgadzam” — wskazanie to dotyczyto twier-
dzenia, ze instytucja respondenta informuje obywateli o swojej dziatalnos$ci. W prawie
40% odpowiedzi respondenci stwierdzili, ze ,,raczej si¢ zgadzaja”, ze organizacja jest
otwarta na pomysty, sugestie i skargi obywateli / klientéw. Natomiast przy stwierdze-
niu dotyczacym, ze obywatele sa zachgcani do wiaczania si¢ w pracg organizacji
(grupy konsultacyjne, badania opinii publicznej) zdanie respondentéw zostato podzie-
lone. 25% wskazato, ze raczej si¢ z tym zgadza i taki sam procent oséb wskazato, ze
»raczej si¢ z tym stwierdzeniem nie zgadza”. Jednakze patrzac na sume¢ odpowiedzi na
tak, nalezy podkresli¢, ze przewazaja opinie pozytywne. Szczegdtowa charakterystyka

zostalta przedstawiona ponizej w tabeli 22.
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Tabela 22

Rozwijanie relacji i wspotpracy z obywatelami / klientami w zakresie
udoskonalania systemu obstugi funduszy strukturalnych

zdecydowanie raczej sie czesciowo sie raczej sie nie zdecydowanie

sie zgadzam zgadzam zgadzam zgadzam sie nie zgadzam

Obywatele sg zachecani do wia-
czania si¢ w prace organizacji o o o o &
by Konsiitabs o, hatiaris 23,5% 25,0% 13,2% 25,0% 13,2%

opinii publicznej)

Organizacja jest otwarta na pomy-

sty, sugestie i skargi obywateli / 29,6% 39,4% 16,9% 14,1% 0,0%
klientéw
Organizacja informuje obywateli o 43.7% 38.0% 9.9% 8.5% 0.0%

swojej dziatalnosci

c.Zarzadzania wiedza dotyczaca funkcjonowania systemu obslugi funduszy

strukturalnych. Ponad 43% respondentéw zgodzito si¢, ze w ,,ich” organizacji zosta-

ty opracowane systemy zarzadzania, przechowywania i oceny informacji 1 wiedzy
oraz $wiadomie pozyskuje informacje i wiedzg¢ ze zrédet zewngtrznych. Natomiast w
38,9% respondenci stwierdzili, ze zdecydowanie si¢ zgadzaja, ze wszyscy pracownicy
maja dostep do wiedzy niezbednej im do wykonywania przypisanych zadan. Nato-
miast ze stwierdzeniem, ze odejscie kluczowych 0s6b nie powoduje chaosu w syste-
mie obstugi funduszy strukturalnych (wiedza pozostaje w organizacji) — czgSciowo
zgadza si¢ ponad 54% respondentéw. Oznacza to, ze jednak instytucje te maja pewne
przejSciowe problemy w momencie odejscia kluczowych pracownikéw. Ponizej
przedstawiona zostata szczegétowa charakterystyka odpowiedzi.

Tabela 23

Zarzadzanie wiedza dotyczaca funkcjonowania systemu obstugi fun-
duszy strukturalnych

zdecydowanie raczej sie czesciowo sie raczej sie nie zdecydowanie

sie zgadzam zgadzam zgadzam zgadzam sie nie zgadzam

W organizacji zostaty opracowane
systemy zarzadzania, przechowy- 26,0% 46,6% 23,3% 1,4% 2.7%

wania i oceny informacji i wiedzy

Organizacja $wiadomie pozyskuje
informacie i wiedze ze zrédet ze- 32,9% 43,8% 17,8% 2,7% 2,7%

wnetrznych

Wszyscy pracownicy majg dostep
do wiedzy niezbednej im do wyko- 38,9% 30,6% 23,6% 6,9% 0,0%

nywania przypisanych zadan

Odejscie kluczowych oséb nie po-
woduje chaosu w systemie obstugi o, o o o &
funduszy strukturalnych (Wiedza 15,7% 21,4% 54’3 %o 4,3% 4,3%

pozostaje w organizacji)
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d.Zarzadzania technologia. Respondenci w ponad 54% ,raczej si¢ zgadzaja”’, ze

technologie informatyczne sa wdrazane planowo i w zgodzie ze strategia oraz zada-
niami zwiazanymi z obstuga funduszy europejskich, sa przez pracownikéw stosowane
efektywnie do realizacji zadan, sa przez pracownikow stosowane efektywnie do ucze-

nia si¢, doskonalenia pracy oraz stosowane sa do efektywnego zarzadzania.

Tabela 24

Zarzadzanie technologia

zdecydowanie raczej sie czesciowo sie raczej sie nie zdecydowanie

sie zgadzam zgadzam zgadzam zgadzam sie nie zgadzam

Technologie informatyczne sg
wdrazane planowo i w zgodzie ze
strategia oraz zadaniami zwiaza- 8,6% 54,3% 24.3% 10,0% 2,9%
nymi z obstuga funduszy europej-

skich

Technologie informatyczne sg
przez pracownikow stosowane 11,4% 58,6% 24.3% 2,9% 2,9%

efektywnie do realizacji zadan

Technologie informatyczne sg

przez pracownikéw stosowane 11,4% 54’3%’ 21,4% 10,0% 2.9%

efektywnie do uczenia sig i dosko-
nalenia pracy

Technologie informatyczne sg

przez pracownikow stosowane 22,5% 36,6% 23,9% 14,1% 2,8%

efektywnie do zarzadzania

Druga grupa pytan obszaru Partnerstwo i zasoby dotyczyta typéw ustug eks-
perckich z jakich korzystali lub planuja korzysta¢ respondenci w zakresie tego wtasnie

obszaru. Szczeg6towe odpowiedzi zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.

56



Projekt naukowo-badawczy w zakresie wdrazania funduszy strukturalnych na poziomie NSS pt. ”Potrzeby instytucjonalnego sy wdraz
funduszy strukturalnych w zakresie wsparcia eksperckiego na przyktadzie Dolnego Slgska” — POPT.03.01.00-00-002/07.
Projekt finansowany przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego z Srodkéw Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013

Wykres 23
4 . . . . )

Ustugi eksperckie w zakresie "Partnerstwa i zasoby"

O Powinna skorzystac
w ciagu najblizszych
2 -3 lat

12,3% 0O Zamierza korzysta¢ w

ciggu najblizszych 2 -
135,6%] 3 lat

| Aktualnie korzysta

20,5%)

O Korzystata w ostatnim
roku

Analizy Studia Ewaluacja Doradztwo Szkolenia

Typ ustu
\_ yp ¢ y

Jak wynika z powyzszych danych wigkszo$¢ pracownikéw omawianych insty-
tucji korzystata w ostatnim roku ze szkolen (42,5% wskazan), aktualnie tez dominuje
ta forma wsparcia eksperckiego (32,9% wskazan). Osoby zaangazowane w obsluge
funduszy strukturalnych zamierzaja skorzysta¢ w ciagu najblizszych 2-3 lat takze ze
szkolen (35,6% respondentéw), ewaluacji (20,5% wskazan), doradztwa (19,2% od-
powiedzi) analizy (9,6% wskazan). Najmniejszym zainteresowaniem ciesza si¢ studia
(4,1% odpowiedzi). Wsrdd ustug, z ktérych osoby objete badaniem powinny skorzy-
sta¢ w ciagu nastgpnych 2-3 lat, takze dominuja szkolenia, nastgpnie doradztwo, ewa-
luacja, analizy i na samym koncu zostaly wymienione, tak jak i w innych przypadkach

studia.

Obszar V: Procesy
W ramach tego obszaru respondenci odpowiadali takze na dwie grupy pytan.
Pierwsza z nich dotyczyta:

a. Ksztaltowania, zarzadzania i biezacego usprawniania procedur i procesow

Respondenci w duzej mierze okreslili, ze raczej si¢ zgadzaja ze stwierdzeniem, ze za-
dania realizowane przez organizacj¢ i przez jej pracownikéw w ramach systemu ob-
stugi funduszy strukturalnych sa opisane 1 w wigkszosci maja standardowy przebieg,

podziat zadan i odpowiedzialno$ci jest scisle okreslony, pracownicy uczestnicza w
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tworzeniu procedur zalatwiania spraw oraz czg¢Sciowo sg zgodni, ze przeszkody o cha-

rakterze czysto administracyjnym i biurokratycznym sa eliminowane.

Tabela 25

Ksztaltowanie, zarzadzanie i biezace usprawnianie procedur i
procesow

zdecydowanie raczej sie czesciowo sie raczej sie nie zdecydowanie

sie zgadzam zgadzam zgadzam zgadzam sie nie zgadzam

Zadania realizowane przez organi-
zacje i przez jej pracownikéw w
ramach systemu obstugi funduszy 24, 7% 42.5% 23,3% 8,2% 1,4%
strukturalnych sg opisane i w wiek-
szosci maja standardowy przebieg

Podziat zadan i odpowiedzialnosci 27.4% 45’2% 15,1% 6,8% 5,5%

jest Scisle okreslony

Pracownicy uczestniczg w tworze- 24 7% 56.2% 13.7% 2 79, 1.4%

niu procedur zatatwiania spraw

Przeszkody o charakterze czysto

administracyjnym i biurokratycznym 15,3% 27,8% 34,7% 20,8% 1,4%

sg eliminowane

b. Opracowania i dostarczania uslug nakierowanych na klientow/obywateli

Respondenci nie potwierdzili, ze obywatele / klienci i inni zainteresowani sa wtaczani
w opracowywanie standardow jakosci ustug i informacji im przekazywanych, nato-
miast stwierdzili, ze przepisy 1 instrukcje sa przygotowywane jasnym i zrozumialym
jezykiem, organizacja zapewnia zainteresowanym informacj¢ i pomoc w zakresie re-
alizowanych zadan, jest propagowanie elektronicznych form tacznos$ci i interakcji z
obywatelami / klientami oraz wystgpuje rozwdéj sprawnych systeméw i procesow

udzielania odpowiedzi 1 reagowania na skargi.
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Tabela 26

Opracowywanie i dostarczanie ustug nakierowanych na klientéw /
obywateli

zdecydowanie raczej sie czesciowo sie raczej sie nie zdecydowanie

sie zgadzam zgadzam zgadzam zgadzam sie nie zgadzam

Obywatele / klienci i inni zaintere-

sowani sg wigczani w opracowy- o o o o 8

wanie standardow jakosci ustug i 11,4% 12,9% 31,4% 35,7% 8,6%
informacji im przekazywanych

Przepisy i instrukcje sa przygoto-

wywane jasnym i zrozumiatym je- 12,5% 34,7% 29,2% 22,2% 1,4%

zykiem

Organizacja zapewnia zaintereso-

wanym informacije i pomoc w za- 25,0% 54,2% 18,1% 2,8% 0,0%

kresie realizowanych zadan

Propagowanie elektronicznych

form tacznosci i interakcji z obywa- 18,1% 54,2% 13,9% 9,7% 4.2%

telami / klientami

Rozwoj sprawnych systemow i

proceséw udzielania odpowiedzi i 15,7% 48,6% 24,3% 4,3% 7,1%

reagowania na skargi

Druga grupa pytan obszaru Procesy dotyczylta typéw ustug eksperckich z ja-
kich korzystali lub planuja korzysta¢ respondenci w zakresie tego wlasnie obszaru.

Szczegbétowe odpowiedzi zostaly przedstawione na ponizszym wykresie.

Wykres 24
4 )

Ustugi eksperckie w zakresie "Procesy"

O Powinna skorzystaé
w ciggu najblizszych
2-3lat

0O Zamierza korzysta¢ w
ciggu najblizszych 2 -
3 lat

@ Aktualnie korzysta

O Korzystata w ostatnim
roku

Analizy Studia Ewaluacja Doradztwo Szkolenia

Typ ustu
\_ yp g -
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Jak wynika z powyzszych danych wigkszos¢ pracownikow omawianych insty-
tucji korzystata w ostatnim roku ze szkolen (52,1% wskazan), aktualnie tez dominuje
ta forma wsparcia eksperckiego (41,1% wskazan). Osoby zaangazowane w obstuge
funduszy strukturalnych zamierzaja skorzysta¢ w ciagu najblizszych 2-3 lat takze ze
szkolen (39,7% respondentéw), doradztwa (13,7% odpowiedzi), analizy (11% wska-
zan). Najmniejszym zainteresowaniem cieszy si¢ ewaluacji (9,6% odpowiedzi) oraz
studia (8,2% odpowiedzi). Wsréd ustug, z ktérych osoby objete badaniem powinny
skorzysta¢ w ciagu nastgpnych 2-3 lat, takze dominuja szkolenia, nastgpnie doradz-

two, ewaluacja, doradztwo, analizy i na samym koncu zostaly wymienione studia.

Obszar VI: Wyniki dzialalnosci

W ramach tego obszaru respondenci odpowiadali takze na dwie grupy pytan.
Pierwsza z nich dotyczyla ogdlnych informacji na temat wynikéw dziatalno$ci orga-
nizacji, w ktérej zatrudnione sa osoby wypetniajace ankietg. Szczegétowa charaktery-

styka tych odpowiedzi zostata przedstawiona w ponizszej tabeli.

Tabela 27
Wyniki dziatalnosci
zdecydowanie raczej sie czesciowo sie raczej sie nie zdecydowanie
sie zgadzam zgadzam zgadzam zgadzam sie nie zgadzam
Organizacja bada opinie na swoj 8,6°/o 44’3%’ 1 7’1 % 21 ’40/0 8,6°/o

temat wyrazane przez klientow

Organizacja bada opinie na swoj

temat wyrazane przez pracowni- 15,9% 18,8% 26,1% 24,6% 14,5%

kow

Organizacja bada opinie na swoj

temat wyrazane przez spoteczen- 23,5% 30,9% 27,9% 14,7% 2,9%

stwo

Organizacja bada i analizuje ja- 24.6% 29.0% 30’4%’ 8.7% 799,

kos$¢ swojego funkcjonowania

Jak wynika z powyzszych danych wigkszo$¢ osob bioracych udzial w badaniu
»raczej si¢ zgodzita” i ,,czg¢§ciowo si¢ zgodzita”, ze organizacja, w ktdrej pracuja bada
opinie na swdj temat wyrazane przez klientéw i spoteczenstwo oraz bada i analizuje

jakos¢ swojego funkcjonowania. Natomiast w stwierdzeniu, ze podmioty te badaja
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opinie na swoj temat wyrazane przez pracownikow, zdania mi¢dzy respondentami by-
ty podzielone, a procent os6b nie zgadzajacych si¢ czg§ciowo, jak i zdecydowanie be-
dacymi na nie przekraczat 39% wskazan, co sugerowatoby zmiang lub modyfikacj¢ w
tym zakresie.

Druga grupa pytan obszaru Wyniki dzialalnosci dotyczyta typéw ustug eks-
perckich, z jakich korzystali lub planuja korzysta¢ respondenci w zakresie tego wia-

$nie obszaru. Szczegdétowe odpowiedzi zostaly przedstawione na ponizszym wykresie.

Wykres 25
4 . . )

Uslugi eksperckie w zakresie "Wyniki dziatalnosci"

O Powinna skorzystac
w ciggu najblizszych
bs 8% 2 -3 lat

0O Zamierza korzysta¢ w
ciagu najblizszych 2 -
3 lat

m Aktualnie korzysta

O Korzystata w ostatnim
roku

Analizy Studia Ewaluacja Doradztwo Szkolenia

Typ ustu
\_ yp g Yy

Jak wynika z powyzszych danych wigkszos¢ pracownikow omawianych insty-
tucji korzystata w ostatnim roku ze szkolen (34,2% wskazan), aktualnie tez dominuje
ta forma wsparcia eksperckiego (30,1% wskazan). Osoby zaangazowane w obsluge
funduszy strukturalnych zamierzaja skorzysta¢ w ciagu najblizszych 2-3 lat przede
wszystkim ze szkolen (30,1% respondentéw), ewaluacji (26% odpowiedzi), doradz-
twa (20,5% odpowiedzi), analizy (8,2% wskazan) oraz studiéw (5,5% odpowiedzi).
Wsréd ustug, z ktérych osoby objete badaniem powinny skorzysta¢ w ciagu nastep-
nych 2-3 lat, dominuja szkolenia, ewaluacja, nastgpnie analizy oraz doradztwo, a na
samym koncu studia. Ten obszar rézni si¢ znacznie od pozostatych, jezeli chodzi o

rodzaj ustug eksperckich.
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Ponizej przedstawiona zostata szczegdétowa metryczka oséb bioracych udziat

w badaniu.
METRYCZKA

e Urzad Marszatkowski | Urzad Wojewddzki DWUP DIP

12,3% 11,0% 42,5% 34,2%
Zaangazowanie TAK NIE
959% | 4,1%
Rola Zarzadzajaca Posredniczaca | Posredniczaca II stopnia
25,8% 53,2% 21,0%
Stanowisko Stanowiska kierownicze | Pozostate
19,2% 47,9%

Wyniki i rekomendacje

Obszar I: Przywodztwo

1. Respondenci zdecydowanie pozytywnie ocenili misjg, wizjg, wartosci, systemy
zarzadzania organizacja oraz motywowanie i wspieranie pracownikéw zaangazo-
wanych w system obstugi funduszy strukturalnych w kontekscie funduszy struktu-
ralnych. Najnizsze wskazniki wskazan pozytywnych dotyczyly misji i motywo-
wania pracownikéw. W obszarze misji najgorzej oceniony zostal system infor-
mowania pracownikow o sprawach zwiazanych z organizacja, natomiast w syste-
mie motywowania najnizsze oceny przyznano w zakresie docenienia i realizacji
pomysiéw pracownikéw ukierunkowanych na usprawnienie funkcjonowania or-
ganizacji.

2. Na pytanie o typy ustug eksperckich, z ktérych korzystaja i chca korzysta¢ pra-
cownicy systemu instytucjonalnej obstugi funduszy dominuja szkolenia. Naj-

mniejsza popularnos$cia ciesza si¢ studia, w tym takze studia podyplomowe.

Rekomendacja nr 1 — rekomendujemy usprawnienie systemu w zakresie aktualizacji
informacji i wlasciwego jej obiegu w organizacji. Nalezy jasno okresli¢ podmiot /
pion / komoérke odpowiedzialng za system informowania pracownikéw i zasady jej
przeptywu. W obszarze motywacji rekomendujemy korekty istniejacych systemow in-
formacji w zakresie wtasciwego motywowania i wykorzystywania innowacyjnych po-
staw pracownikow. Taka korekta systemu motywacji wplynie bezposrednio na inno-

wacyjnos¢ systemu obstugujacego fundusze strukturalne.
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Rekomendacja nr 2 — rekomendujemy zwigkszenie zakresu i znaczenia studiéw po-
dyplomowych jako formy wsparcia eksperckiego. Powinno to nastapi¢ poprzez sku-
teczniejsze reklamowanie tej metody ksztalcenia dorostych (przede wszystkim marke-
ting bezposredni i medialny) i uatrakcyjnienie oraz zaktualizowanie programéw na-

uczania.

Obszar II: Strategia i planowanie

1. W obszarze tym takze dominuja pozytywne wskazania. Najwigcej ankietowanych
pozytywnie ocenia (56,9% pozytywnych wskazan) przekladanie celow strategicz-
nych i operacyjnych na plany i zadania dla poszczeg6lnych jednostek organiza-
cyjnych. Najgorzej zostal oceniony system prowadzenia analiz szans i zagrozen
(31% pozytywnych wskazan).

2. Wskazywane w tym obszarze preferowane ustugi eksperckie, to szkolenia. Po-

nownie najmniejszym zainteresowaniem ciesza studia podyplomowe.

Rekomendacja nr 1 — rekomendujemy zwigkszenie zakresu prac polegajacych na
sporzadzaniu analiz szans i zagrozen. Pozwoli to na budowg tzw. tablic wczesnego
ostrzegania przed niebezpieczenstwami w funkcjonowaniu systemu. Umozliwi takze

wlasciwa interwencje i skuteczne zabezpieczenie jednostki przed ryzykiem.

Rekomendacja nr 2 - rekomendujemy zwigkszenie zakresu i znaczenia studiéw po-
dyplomowych jako formy wsparcia eksperckiego. Powinno to nastapi¢ poprzez sku-
teczniejsze reklamowanie tej metody ksztalcenia dorostych (przede wszystkim marke-
ting bezposredni i medialny) i uatrakcyjnienie oraz zaktualizowanie programow na-

uczania.

Obszar I11: Pracownicy

1. W zakresie planowania, zarzadzania i doskonalenia zasobéw ludzkich zatrudnio-
nych w systemie obstugi funduszy strukturalnych przewazaja zdecydowanie pozy-
tywne odpowiedzi. Jednak najmniej wskazan pozytywnych ma pytanie o obiekty-
wizm naboru, awansu i wynagrodzenia w komoérkach odpowiedzialnych za obstu-

ge funduszy strukturalnych (41,6% wskazan pozytywnych, 25% - czg$ciowo sig
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zgadzam, 20,8% - raczej si¢ nie zgadzam, 12,5% - zdecydowanie si¢ nie zga-
dzam).
W odniesieniu do okreslenia, rozwijania i wykorzystywania kompetencji niezbed-
nych dla funkcjonowania systemu obstugi funduszy strukturalnych pracownicy
pozytywnie oceniaja ten element funkcjonowania ich organizacji. Wskazuja jed-
nak na mate wykorzystywanie nowoczesnych metod, tj. szkolenia w miejscu pra-
cy, e-learnig) oraz na maty badz niezbyt skuteczny ich monitoring.
W odniesieniu do preferowanych ustug eksperckich pozytywne wskazania dotycza
szkolen, doradztwa, analiz. Najmniejszym popytem ciesza si¢ studia, w tym takze

podyplomowe.

Rekomendacja nr 1 — rekomendujemy zobiektywizowanie systemu naboru, awansu i

wynagrodzenia w komérkach odpowiedzialnych za obstuge funduszy strukturalnych.

Rekomendacja nr 2 i 3 - wsparcie eksperckie w tym obszarze powinno zwigkszy¢

zakres 1 znaczenie studidow podyplomowych. Powinno to nastapi¢ w drodze skutecz-

niejszego promowania tej formy ksztalcenia dorostych (przede wszystkim marketing

bezposredni i medialny) i uatrakcyjnienia oraz zaktualizowania programow nauczania.

Jednostki systemu eksperckiego powinny takze unowoczesni¢ swoja oferte produkto-

wa (e-learning, szkolenia w miejscu pracy).

Obszar IV: Partnerstwo i zasoby

1.

Respondenci zdecydowanie pozytywnie ocenili rozwijanie i realizacje stosunkéw
z kluczowymi partnerami w ramach systemu obstugi funduszy strukturalnych.
43% ankietowanych ,,zdecydowanie si¢ zgadza”, ze ich organizacje rozwijaja 1 re-
alizuja stosunki z kluczowymi partnerami w ramach systemu obstugi funduszy
strukturalnych, co nalezy zinterpretowac, ze kazdy petent / klient danej organizacji
jest jej kluczowym partnerem. Stuzy to realizacji zasad spoteczenstwa obywatel-
skiego. Korekty wymaga jedynie system okreslania zadan i obowiazkéw w ra-
mach systemu partnerstwa spotecznego — rekomendacja nr 1.

W zakresie preferowanych ustug eksperckich w obszarze partnerstwa ranking jest
podobny jak w poprzednich obszarach: szkolenia, ewaluacja, doradztwo, analizy,

studia.
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Rekomendacja nr 2 - rekomendujemy zwigkszenie zakresu i znaczenia studiéw po-
dyplomowych jako formy wsparcia eksperckiego. Powinno to nastapi¢ poprzez sku-
teczniejsze reklamowanie tej metody ksztalcenia dorostych (przede wszystkim marke-
ting bezposredni i medialny) i uatrakcyjnienie oraz zaktualizowanie programéw na-

uczania.

Obszar V: Procesy

1. W ramach tego obszaru respondenci potwierdzili, ze w ich instytucjach proces
ksztattowania, zarzadzania i biezacego usprawniania procedur i proceséw przebie-
ga prawidtowo. Natomiast wskazali, ze klienci ich instytucji nie sa wlaczani w

opracowywanie standardow $wiadczonych ustug.

Rekomendacja nr 1 — rekomendujemy usprawnienie systemu tacznos$ci z klientami,
szczegblnie w zakresie zbierania i wykorzystywania ich opinii istotnych dla tworzo-

nych i realizowanych procedur.

Rekomendacja nr 2 - rekomendujemy zwigkszenie zakresu i znaczenia studiéw po-
dyplomowych jako formy wsparcia eksperckiego. Powinno to nastapi¢ poprzez sku-
teczniejsze reklamowanie tej metody ksztalcenia dorostych (przede wszystkim marke-
ting bezposredni i medialny) i uatrakcyjnienie oraz zaktualizowanie programéw na-

uczania

Obszar VI: Wyniki dzialalnosci

1. Osoby zatrudnione w badanych instytucjach potwierdzity, ze badaja i analizuja ja-
kos¢ swojego funkcjonowania, natomiast w niepelnym zakresie uwzgledniaja opi-

nie wlasnych pracownikow.

Rekomendacja nr 1 — rekomendujemy zmiang systemu monitorowania i oceny wia-
snej dziatalnosci poprzez uzupelnienie go o element samooceny dokonywanej przez
pracownikow zaangazowanych w realizacj¢ poszczegolnych dziatan zwigzanych z ob-

stuga funduszy strukturalnych.
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2. W zakresie ustug eksperckich wykorzystywanych przez jednostki struktura po-
krywala si¢ ze strukturami z poprzednich obszaréw: zdecydowana dominacja
szkolen. Natomiast przy preferowanych na przyszto$¢ ustugach na pierwszym

miejscu znalazly si¢ ewaluacja i analizy, nastgpnie szkolenia i tradycyjnie na kon-

cu studia.

Rekomendacja nr 2 — rekomendujemy zwigkszenie zakresu i znaczenia studiéw po-
dyplomowych jako formy wsparcia eksperckiego. Powinno to nastapi¢ poprzez sku-
teczniejsze reklamowanie tej metody ksztatcenia dorostych (przede wszystkim marke-
ting bezposredni i medialny) i uatrakcyjnienie oraz zaktualizowanie programow na-

uczania

3. Model instytucjonalnego systemu wdrazania funduszy struktu-
ralnych w zakresie wsparcia eksperckiego na przyktadzie Dol-
nego Slaska

Przedstawiona analiza materialu badawczego pozwolita na sformulowanie wnio-
skéw dotyczacych instytucjonalnego systemu wdrazania funduszy strukturalnych w
zakresie wsparcia eksperckiego na Dolnym Slasku. Uprawdopodobnione wydaja sie
takze analogiczne wnioski dotyczace instytucjonalnego systemu wdrazania funduszy
strukturalnych w Polsce.

Analiza pokazuje, ze instytucjonalny system wdrazania funduszy strukturalnych w

zakresie wsparcia eksperckiego:

1) nie spelnia oczekiwan jego beneficjentow (projektodawcy, podmioty sys-
temu wdrazania, zarzadzania 1 koordynowania funduszy unijnych),

2) nie posiada ,,samowiedzy” jednostek naukowych, doradczych i badaw-
czych w zakresie swojej przydatnos$ci i potencjalu w ramach systemu wdra-
zania funduszy strukturalnych.

Dlatego tez nalezy dazy¢ do jego doskonalenia. Cel ten moze zosta¢ osiagnigty

poprzez wprowadzenie zmian zaréwno w funkcjonowaniu samych instytucji wsparcia
eksperckiego, jak i systemu jako catosci. Zmiany te powinny przyczyni¢ si¢ do po-

wstania systemu instytucjonalnego wdrazania funduszy strukturalnych, ktéry bedzie
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zdolny do zwigkszenia zakresu efektywnej dystrybucji i absorpcji w regionie i w kraju

unijnych $§rodkéw finansowych.

3.1. Uwarunkowania rozwoju eksperckiego systemu wsparcia w zakresie
wdrazania funduszy europejskich w Polsce

Uwarunkowania majace wptyw na rozwdj eksperckiego systemu wspomagania w
zakresie wdrazania funduszy strukturalnych mozna podzieli¢ na uwarunkowania ze-
wnetrzne 1 wewngtrzne. Pierwsze z nich sa zwiazane przede wszystkim z rozwiaza-
niami systemowymi oraz warunkami istniejacymi na rynku. Drugie natomiast dotycza
dziatan, wyboréw oraz zasobéw wewnetrznych samych instytucji. Z punktu widzenia
rozwoju omawianych instytucji istotne jest to, ze obie te grupy sa ze soba $cisle po-
wigzane 1 nawzajem si¢ przenikaja. Stopien nat¢zenia czynnikow zewngtrznych czgsto
okresla poziom 1 zasigg wystgpowania warunkéw wewngtrznych 1 odwrotnie. Uwa-
runkowania te maja rézna sil¢ oddziatywania na pozycj¢ opisywanych instytucji na

rynku zaré6wno w danej chwili, jak i na ksztattowanie si¢ jej w przysztosci.

4.1.1. Uwarunkowania wewnetrzne

Na podstawie dostepnych w literaturze przedmiotu'® wynikéw badan, przeprowa-
dzonych wéréd instytucji wspomagajacych rozwdj sektora matych i §rednich przed-
sigbiorstw'’, wynikéw przeprowadzonych badan empirycznych na rzecz niniejszego
raportu oraz obserwacji wlasnych autoréw raportu, wsréd najczgsciej wystgpujacych
uwarunkowaniach wewnetrznych mozna wyréznic:
Cele dzialania instytucji

Podstawowa sit¢ napedowa ekspansji rozwojowej omawianych instytucji stanowi
rzeczywisty uktad ich celow statutowych. Wsréd tych celow mozna wyr6zni¢ migdzy
innymi: pomoc w rozwoju firm prywatnych, wspieranie rozwoju przedsigbiorczosci,
dziatalno$¢ na rzecz os6b bezrobotnych, aktywizacja spotecznosci lokalnej, edukacja i
szkolenia, promocja regionu, rozwoéj instytucji, reprezentacja interesOw przedsigbior-

cOw, integracja przedsigbiorcow.

'® Smuga T.: Bariery rozwoju ....... , .83; Karpinska-Mizielifska W., Smuga T: Instytucja infrastruktury
rynku w kreowaniu rozwoju regionalnego, Gospodarka Narodowa nr 11/1996,5.83; Matysiak K.B.: Po-
tencjat instytucji wspierajacych w wojewddztwie $laskim, Katowice 2003. www.ris-silesia.org.pl z dnia
23.10.2004

' wsréd tych instytucji znajduja sig takze instytucje doradcze, szkoleniowe, naukowe i badawcze, ktére
saq podmiotami istotnymi z punktu widzenia niniejszego raportu i opracowywanego modelu
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Zasoby kapitatowe

Instytucje wspomagajace (zwtaszcza podmioty prywatne, mate, usytuowane w re-
gionach matych miast i wsi) charakteryzuja si¢ brakiem stabilnych zrédet finansowania
swojej dziatalnosci. Prowadzi to do braku mozliwosci wdrozenia w tych jednostkach
systemu ksztalcenia kadry, pozyskiwania aktualnych informacji i promocji wilasnej
dziatalnosci.

Tworzac zatem modelowe rozwiazania w tym zakresie nalezy pamigta¢ o specyfice
organizacji funkcjonujacych w mniejszych miejscowosciach, szczegdlnie na terenach
wiejskich, gdzie liczba potencjalnych klientéw nie pozwala im na samowystarczalnos¢
finansowa, tzn. zbyt mato jest klientéw, ktérzy gotowi byliby ptaci¢ za ustugi po cenie
komercyjnej. Trwatym rozwiazaniem moze by¢ ,kapitat zelazny'®” dajacy stabilnoé
ekonomiczng dla tych instytucji oraz dostgp do odpowiednich programéw, ktére umoz-
liwityby im §wiadczenia ustug na wysokim poziomie, ale po cenach niekomercyjnych.
Jest to istotny problem szczegdlnie dla regionéw i gmin funkcjonujacych na obszarach
peryferyjnych danego wojewddztwa. Z kolei duze osrodki badawczo-naukowe (w tym
uczelnie wyzsze) bardzo czgsto z przyczyn systemowego w naszym kraju oderwania
nauki od praktyki gospodarczej nie sa zainteresowane wspomaganiem eksperckim sys-
temu wdrazania funduszy strukturalnych, nawet takze wtedy, gdy same pozyskuja
srodki unijne na rozwdj i biezace funkcjonowanie.

Zasoby kadrowe

Uwarunkowanie to nalezy rozpatrywa¢ w aspekcie zaréwno wielko$ci, jak
i jakosci zatrudnienia. Aby efektywnie i skutecznie realizowa¢ zadanie wspomagania
eksperckiego systemu wdrazania funduszy strukturalnych instytucje eksperckie po-
winny dysponowa¢ kadrami o odpowiednich kwalifikacjach. O jakosci kadry
w duzym stopniu decyduje sposob jej rekrutacji. W opisywanych instytucjach czgstym
sposobem rekrutacji jest ZazZWYCZza] rekomendacja znajomych,
w mniejszym stopniu konkurs, naboér poprzez urzad pracy czy tez rekrutacja na uczel-
niach wyzszych. Niestety powoduje to, ze wewngtrzna polityka kadrowa nie zawsze
jest prowadzona z uwzglednieniem kryterium kompetencji. Nasuwa si¢ tu takze pyta-

nie, czy rynek pracy jest w stanie zaspokoi¢ potrzeby tych organizacji, szczegélnie

'8 Kapitat zelazny (zwany tez kapitalem wieczystym) to pula $rodkéw finansowych, nieustannie po-
wigkszana, ktéra nie moze by¢ przeznaczona na biezaca dziatalno$¢ instytucji, lecz jest wylaczne inwe-
stowana. Zyski z inwestowania kapitalu zelaznego, przeznaczane sa w formie dotacji i grantéw na fi-
nansowanie inicjatyw i programdw, ktére stuza rozwiazywaniu probleméw lokalnych i aktywizowaniu
spotecznos$ci. Kapitat zelazny zapewnia instytucjom trwato$¢ i wiarygodno$¢ wobec darczyncéw.
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tych ktoére wymagaja kadry o wysokich i rzadkich kwalifikacjach. W wielu przypad-
kach instytucje te (o ile same nie sa uczelniami wyzszymi) positkuja si¢ takze kadra z
uczelni wyzszych, ktéra nie jest zainteresowana stata umowa o pracg, a jedynie stata
wspotpraca. Wigkszos¢ organizacji dba o podnoszenie kwalifikacji swoich pracowni-
koéw poprzez szkolenia, kursy czy tez staze. W wigkszosci z nich wielkos¢ zatrudnienia
nie jest jednak dostosowana do realizacji zadan wynikajacych z dziatalnosci statuto-
wej. Niestety aby zwigkszy¢ zatrudnienie potrzebne bytyby dodatkowe $rodki finan-
sowe, ktérych te instytucje zazwyczaj nie posiadaja. Dla wielu tego typu instytucji
ograniczona wielko$¢ zasobow kadrowych stanowi barier¢ rozwoju, jednakze istnieje
wiele organizacji, dla ktérych posiadane zasoby ludzkie stanowia gléwny czynnik
przewagi konkurencyjnej, gdyz w wielu przypadkach skupiaja one ekspertéw, ludzi
przedsigbiorczych, aktywnych, pragnacych realizowac si¢ poprzez prac¢ w instytu-
cjach tego typu.
Przedmiot dzialania

Dziatania podejmowane przez instytucje wspomagania eksperckiego w Polsce
koncentruja si¢ przede wszystkim na wsparciu sektora MSP, dla ktérego pomoc w za-
kresie pozyskiwania funduszy strukturalnych jest jedynie komponentem tej dziatalno-
$ci. Bardzo czgsto sa to jednostki szkoleniowe, doradcze lub doradczo-szkoleniowe,
ktére nie posiadaja petnych kompetencji i wiedzy w zakresie polityki strukturalnej i
funduszy UE. Gléwnymi obszarami ich dzialania sa przede wszystkim szkolenia, do-
radztwo prawno-finansowe, kojarzenie firm, pomoc w uzyskaniu kredytu czy pozycz-
ki, pomoc w przygotowywaniu biznes planu czy tez dzialania polegajace na przygoto-
wywaniu informacji o warunkach dziatania przedsigbiorstw na rynku krajowym, jak i
zagranicznym. Wiele instytucji ze wzgledu na ograniczone zasoby finansowe, kadrowe
czy techniczne nie jest w stanie wyspecjalizowac si¢ w zakresie dziatania, jakim jest
informacja o funduszach, umiej¢tnosci ich pozyskania, rozliczania i zarzadzanie pro-
jektami unijnymi.
Wspélpraca pomiedzy instytucjami

Bariera ograniczajaca rozwdj wsparcia eksperckiego w zakresie funduszy struktu-
ralnych w Polsce jest takze brak wspoétpracy pomigdzy organizacjami funkcjonujacymi
w ramach systemu w celu np. realizacji wspdlnych przedsigwzie¢. Wigkszo$¢ z nich
realizuje swoje zadania samodzielnie, chociaz w wielu projektach moglyby wspoéipra-

cowa¢ z innymi organizacjami: fundacjami, wtadzami wojewddzkimi, samorzadowy-
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mi, jednostkami zarzadzajacymi lub posredniczacymi. Sytuacja ta powoduje, ze wsréd
tych instytucji coraz cze$ciej mozna zauwazy¢ rosnaca konkurencj¢ na rynkach lokal-
nych. Jest to zjawisko niekorzystne przede wszystkim dla podmiotéw korzystajacych z

ustug tychze instytucji.

4.1.2. Uwarunkowania zewnetrzne

Wsréd uwarunkowan zewngtrznych wptywajacych na rozwdj instytucji wspoma-
gajacych nalezy vvyréinic’19 :
Uwarunkowania polityczno-prawne
Zwiazane s3 z przyjeta ideologia sprawowania wtadzy, instytucjami publicznymi, sys-
temem kodyfikacji oraz wymiaru sprawiedliwos$ci. Sa to te elementy, ktére ksztattuja
polityczne i prawne ramy instytucjonalnego wspomagania podmiotéw gospodarki. W
zaleznosci od przyjetych rozwiazan w zakresie prawa wiasnosci, ram dopuszczalnego
(przez prawo) ryzyka gospodarczego, restrykcyjnosci systemow kontroli zewngtrznej,
beda one pobudzac lub hamowac ta formg wsparcia.
Uwarunkowania spofeczne i kulturowe

Obejmuja system wartosci danego spoteczenstwa, zasady moralne, system religij-
ny, tradycje¢, ogélny poziom wyksztatcenia i powszechnie spotykane wzorce zacho-
wan. Aprobata lub dezaprobata pewnych zachowan wywiera znaczny wpltyw na nor-
my, wartosci, zachowania uczestnikow organizacji. Uwarunkowania kulturowe i spo-
teczne stworzyly warunki sprzyjajace rozwojowi kultury przedsigbiorczej, ktéra po-
winna przyczynia¢ si¢ do zwigkszenia zainteresowania instytucjonalnym wspomaga-
niem, takze w zakresie pozyskiwania i wykorzystania §rodkéw z funduszy struktural-
nych. Beneficjenci jednak krytycznie odnosza si¢ do korzystania z ustug tych instytu-
cji. Powodem jest przede wszystkim brak wiedzy na temat istnienia tego rodzaju orga-
nizacji oraz wiedzy tych organizacji o zapotrzebowaniu na ustugi w zakresie tzw. do-
radztwa europejskiego. Przektada si¢ to posrednio na brak powszechnie wystepujace;j

tradycji korzystania z tego rodzaju wsparcia. Podejscie do instytucjonalnego wspoma-

' Smuga T.: Bariery rozwoju instytucji infrastruktury rynku. [w:] Instytucje infrastruktury rynkowej
w kreowaniu przedsigbiorczo$ci lokalnej, Fundacja promocji Rozwoju im. Edwarda Lipinskiego, War-
szawa 1999, s.83; Karpinska-Mizielinska W., Smuga T: Instytucja infrastruktury rynku w kreowaniu
rozwoju regionalnego, Gospodarka Narodowa nr 11/1996,5.83; Bittnerowa E.: Zmiana uwarunkowan
rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw przemystowych w Wielkopolsce, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2002; Safin K.: Zarzadzanie mala firma, Wyd. Akademia Ekono-
miczna, Wroctaw 2002; Matysiak K.B.: Potencjat instytucji wspierajacych w wojewddztwie $laskim,
Katowice 2003. www.ris-silesia.org.pl oraz do§wiadczenia wlasne autor6w raportu
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gania powinno ulec zmianie, cho¢by ze wzgledu na niezbyt duze sukcesy w dotych-
czasowym procesie pozyskiwania srodkéw pomocowych. Beneficjenci funduszy struk-
turalnych i podmioty zarzadzajace ich dystrybucja nie posiadaja zbyt duzego do§wiad-
czenia w wykorzystywaniu takiej formy wsparcia, dlatego tez zasadne wydaje si¢
przygotowanie sprawnego systemu wdrazania funduszy strukturalnych w zakresie
wsparcia eksperckiego. System instytucjonalnego wspomagania powinien zatem sta¢
si¢ statym elementem otoczenia ,,okotofunduszowego”.
Uwarunkowania rynkowe

Dotycza one dostgpnosci systemu wsparcia eksperckiego oraz dostosowywania
ofert organizacji tego systemu do potrzeb podmiotéw zaangazowanych w pozyskiwa-
nie i wykorzystanie funduszy unijnych. Instytucje wspomagajace musza efektywniej
podejmowac inicjatywy, by dotrze¢ z informacja do jak najwigkszej grupy potencjal-
nych klientoéw oraz zwigkszy¢ zainteresowanie swoja oferta. Winny tez dazy¢ do po-
siadania statej grupy odbiorcéw swoich ustug wiedzac, ze jest to jeden z najwazniej-
szych czynnikéw determinujacych przetrwanie i rozwdj kazdej organizacji. Musza
jednak pamigtaé, ze punktem wyjscia przy modyfikowaniu i rozszerzaniu oferty kie-
rowanej do beneficjentow ustug eksperckich powinny by¢ informacje uzyskane od
nich na temat ich preferencji i oczekiwan wobec tej formy wsparcia.
Uwarunkowania informacyjne

Dziatalnos¢ instytucji wspomagania eksperckiego opiera sig
w duzej mierze na pozyskiwaniu aktualnych informacji istotnych dla ich klientow.
Wsréd nich mozna wyrézni¢ informacje dotyczace np. wlasciwych dla danego pod-
miotu funduszy i programéw, terminy i zasady oglaszania konkurséw, zasady sporza-
dzania dokumentacji konkursowej, kwalifikowalnosci wydatkéw, sporzadzania doku-
mentacji rozliczeniowej 1 wnioskéw o ptatnos¢, monitoring i1 ewaluacja dziatan itp. In-
formacje te powinny przekazywac przede wszystkim Instytucje Zarzadzajace 1 Posred-
niczace 11 II stopnia, jednakze ze wzgledu na szeroki zakres ich dziatalnosci oraz duzy
stopien skomplikowania i ztozonos$ci przekazywanych przez nich informacji zasadne
jest istnienie i funkcjonowanie podmiotow, ktore powinny stanowi¢ plaszczyzng wy-
miany informacji migdzy centrum systemu a jego beneficjentami. Jak wskazuja bada-
nia wymiana informacji w tym zakresie ma czgsto charakter dorazny, akcyjny, nie zas$
systematyczny. Przektada si¢ to na jako$¢ swiadczonych ustug informacyjnych przez

instytucje wspomagajace, co czgsto powoduje, ze beneficjenci tych ustug szybciej

71



Projekt naukowo-badawczy w zakresie wdrazania funduszy strukturalnych na poziomie NSS pt. "Potrzeby instytucjonalnego s wdrazani
funduszy strukturalnych w zakresie wsparcia eksperckiego na przykladzie Dolnego Slaska” — POPT.03.01.00-00-002/07.

Projekt finansowany przez Ministerstwo Rogwoju Regionalnego z Srodkéw Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013
wiedza o pewnych zmianach niz instytucje, ktére powinny stuzy¢ im taka informacja.
Sytuacja zmienia si¢ na korzy$¢ instytucjonalnego wspomagania poprzez funkcjono-
wanie odpowiednich serwisow informacyjnych dostgpnych jedynie dla podmiotéw.
Sposéb funkcjonowania poszczegdlnych instytucji na rynkach lokalnych przyczynia
si¢ takze do wystgpowania zaktécen w pozyskiwaniu tego typu informacji. Instytucje
te zamiast wspotpracowac — konkuruja migdzy soba. W znacznym stopniu rozwinigta
wspotpraca utatwitaby im pozyskiwanie aktualnych informacji przydatnych w co-
dziennej pracy. Wazna rol¢ w dziataniach integracyjnych i koordynacyjnych maja do
odegrania wiladze lokalne, ktérym powinno zaleze¢ na wykorzystaniu potencjatu tych
instytucji, takze poprzez inspirowanie ich do tworzenia statych partnerstw.
Uwarunkowania lokalne

Z punktu widzenia rozwoju regionu instytucje wsparcia eksperckiego winny dazy¢
do tego by w polityce regionalnej traktowano je jako zasadniczy element systemu in-
stytucjonalnego wdrazania funduszy strukturalnych. Dlatego tez w dzialaniach strate-
gicznych regionu powinny lobbowaé na rzecz tworzenia warunkow sprzyjajacych
wzmocnieniu ich pozycji na lokalnym rynku, migdzy innymi poprzez zwigkszenie ko-
ordynacji dziatan r6znych organizacji funkcjonujacych na poziomie lokalnym, przede
wszystkim w zakresie zadan, ktére moga by¢ realizowane na rynku lokalnym przez
wigcej niz jedna tego typu instytucjg¢. Takie wspoétdziatanie przyczynia si¢ do efektyw-
niejszego ich dziatania, a tym samym do rozwoju regionalnego. Z punktu widzenia be-
neficjentéw tego systemu istotne jest, aby instytucje wspomagajace angazowaty si¢ ak-
tywniej we wsparcie polityki lokalnej, organizowaty wigcej spotkan i konferencji,
stworzyly lepszy dostep do swoich ustug i skuteczniej reprezentowaly interesy pod-

miotéw lokalnych na szczeblu centralnym.

Z przegladow przedstawionych powyzej uwarunkowan mozna wyprowadzi¢ na-
stgpujace zalecenie dla ksztaltowania modelu instytucjonalnego systemu wdrazania
funduszy strukturalnych w zakresie wsparcia eksperckiego:

Rozwijanie regionalnej sieci wspoélpracy i koordynacji kontaktéw instytucji zaj-
mujacych si¢ wdrazaniem funduszy strukturalnych z administracja lokalng i re-
gionalna, projektodawcami oraz instytucjami naukowymi, badawczymi i dorad-

czymi.
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Na rynkach regionalnych nie istnieja sformalizowane formy kontaktéw réznych
potencjalnych uczestnikéw dzialan na rzecz rozwoju regionu, wspierania przedsig-
biorczos$ci i przedsigwzig¢¢ innowacyjnych oraz pozyskiwania funduszy strukturalnych
Cecha charakterystyczna dla instytucji wspomagajacych jest rozproszenie ich dziatan
na rzecz rozwoju regionu. Dlatego tez istnieje potrzeba powstania zorganizowanej
sieci kontaktéw tworzacej okazje dla wzajemnego lepszego poznania, wymiany do-
$wiadczen i nawiazywania wspolpracy. Obecnie dominuja kontakty oparte na prywat-
nych, nieformalnych znajomosciach. Podstawe proponowanej sieci powinien stanowic
staly regionalny kalendarz spotkan, seminariéw czy konferencji. Instytucje wspieraja-
ce powinny wzia¢ na siebie zadanie budowy nowoczesnej sieci kontaktow we wspot-
pracy z partnerami prywatnymi, jak i publicznymi. Rozwéj wspotpracy pomigdzy in-
stytucjami jest rowniez niezbgdny do uczestnictwa w projektach europejskich (zasada

partnerstwa).

4.2. Intensyfikacja i rozszerzenie dzialalnosci informacyjnej
Jednym z podstawowych probleméw funkcjonowania opisywanych instytucji
(wykazanych w wyniku badan ) jest brak odpowiedniego przeptywu informacji. Dla-
tego tez w biezacej dziatalnosci instytucji wspomagajacych tak wazne jest stworzenie
odpowiedniej kampanii informacyjnej, ktéra powinna uwzglednia¢ potrzeby samych
beneficjentéw systemu w tym zakresie. Instytucje te powinny w odpowiedni spos6b
zidentyfikowa¢ swoich odbiorcéw. Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalno-
$ci organizacje powinny dotrze¢ ze swoja oferta nie tylko do podmiotéw bezposrednio
zwiazanych z procesem dystrybucji funduszy strukturalnych, ale takze do innych
grup, ktére maja posredni kontakt z funduszami (budowanie przychylnosci spoteczen-
stwa dla procesu pozyskiwania i wykorzystywania funduszy strukturalnych). Z tego
tez powodu zidentyfikowane powinny zosta¢ nastgpujace grupy odbiorcéw :
1. Podmioty zarzadzania, wdrazania i koordynacji funduszy strukturalnych w kraju /
regionie.
2. Projektodawcy.
3. Wtadze lokalne i regionalne.

4. Inne instytucje wspomagajace.
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Ze wzgledu na wystapienie trzech grup odbiorcow instytucje wspomagajace po-
winny takze zréznicowaé sposoby dotarcia do tych grup? .

Do grupy 1 poprzez:

a. bezposrednie kontakty (wizyty przedstawicieli z ofertami wspétpracy w zakresie
stosownego wsparcia eksperckiego, uczestnictwo w organizowanych przed Jed-
nostki Zarzadzajace i Posredniczace spotkaniach informacyjnych, konferencjach i
szkoleniach),

b. ulotki,

c. publikacje i ekspertyzy

d. katalogi §wiadczonych ustug wraz z referencjami.

Do grupy 2 poprzez:

a. medialne kampanie informacyjne, prowadzone zaréwno na skalg¢ ogélnokrajowa,
jak i na szczeblu regionéw (audycje telewizyjne i radiowe, artykuly prasowe itp.),

b. medialne kampanie lokalne w powiatach i gminach ( radio, telewizja i prasa lokal-
na),

c. upowszechnianie informacji o instytucjach wspomagajacych w urz¢dach zajmuja-
cych si¢ na co dzieh rozwigzywaniem probleméw beneficjentow (ulotki w urze-
dach gmin/miast, oddziatach ZUS czy US, bankach itp.),

d. uczestnictwo w najwazniejszych wydarzeniach gospodarczych,

e. lokalne i regionalne spotkania z przedsigbiorcami, JST, NGO, majace na celu
przedstawienie dotychczasowych osiagnig¢ instytucji oraz przyblizenie przedsig-
biorcom oferty instytucji dziatajacych na danym terenie,

f. indywidualne wypowiedzi zadowolonych klientéw, ktérzy uwiarygodnia dziatal-
no$¢ danej instytucji,

g. r6znego rodzaju publikacje tych instytucji,

h. media elektroniczne (e-mail, internet, grupy dyskusyjne itp.).

Wsréd wymienionych sposobéw dotarcia z informacja do przedsigbiorcéw najcze-
$ciej wykorzystywanymi sposobami sa media elektroniczne, publikacje oraz spotkania
z ta grupa odbiorcéw. Pozostate formy sa bardzo rzadko wykorzystywane. Powodem
sq zazwyczaj ograniczone Srodki finansowe lub brak porozumienia z poszczegdlnymi

urzedami obstugujacymi na co dzien beneficjentéw systemu wsparcia eksperckiego.

0 Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan, doswiadczen wiasnych oraz informacji opubli-
kowanych na  stronie internetowej  Polskiej  Agencji  Rozwoju  Przedsigbiorczosci
www.parp.gov.pl/ksu/dokumnet2.html z dnia 15.01.2005
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Do grupy 3 poprzez:

a. spotkania na szczeblu lokalnym, jak i ogdlnopolskim z wtadzami odpowiedzial-
nymi za polityke wobec sektora MSP,

b. media ogélnopolskie, lokalne i regionalne,

c. publikacje,

d. media elektroniczne (np. e-mail).

Instytucje wspomagajace wykorzystuja przede wszystkim w swoich kampaniach
informacyjnych skierowanych do witadz lokalnych i regionalnych spotkania bezpo-
srednie oraz media elektroniczne. Wynika to z ograniczonych mozliwosci finanso-
wych tych organizacji.

Do grupy 4 poprzez:

spotkania regionalne/ogélnopolskie instytucji dziatajacych na rzecz sektora MSP,
b. stale kontakty migdzy instytucjami poprzez wymiang informacji,

c. wspdlne dziatania - realizacja ztozonych ustug doradczych, organizacja szkolen,
seminariéw, wymiana doswiadczen, itp.

Wsréd tej grupy najczescie] wykorzystywanym sposobem przekazywania sobie
nawzajem informacji sa jedynie spotkania. Natomiast pozostate sposoby sa rzadko
wykorzystywane. Przyczyn takich zachowan mozna upatrywa¢ w podejsciu do innej
instytucji jako konkurenta a nie organizacji, z ktéra mozna nawiaza¢ wspoétprace.
Gléwnymi narzedziami stuzacymi dotarciu do poszczegdlnych grup sa :
materialy promocyjne, ulotki,
periodyki wydawane przez instytucje wspomagajace, wladze i instytucje lokalne,
ekspozycje na targach, wystawach, konferencjach,

standardowa informacja o instytucjach przekazywana w mediach,

V V V V VY

internet (strony Krajowego Systemu Ustug, Internetowy Katalog Ustug, strony po-
szczegblnych instytucji, grupy dyskusyjne, portale dla MSP, NGO, JST, banery na

stronach instytucji otoczenia ,,okotofunduszowego™),

A\

rekomendacje wtadz, przedsigbiorcow oraz innych instytucji wspomagajacych,
» Dbezposrednie spotkania z przedsigbiorcami,
» konferencje i spotkania z udzialem wiadz.
Najrzadziej wykorzystywanymi sposobami sa ekspozycje na konferencjach, tar-
gach oraz informacja w mediach. Aby sprosta¢ potrzebom przedsigbiorcéw instytucje

wspomagajace powinny prowadzi¢ aktywna dziatalno$¢ informacyjng na poziomie
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lokalnym i regionalnym. Powinny podejmowac szereg inicjatyw majacych na celu po-
informowanie przedsigbiorcow o mozliwosci skorzystania z instytucjonalnego wspar-
cia. Z punktu widzenia prowadzonej dziatalnosci informacyjnej istotna jest wspotpra-
ca z lokalnymi osrodkami doradczymi, naukowymi 1 badawczymi, jak 1 samorzadami,
JST 1 NGO. Wspétpraca ta powinna polega¢ przede wszystkim na biezacej wymianie
informacji, organizowaniu spotkan oraz dostarczaniu materiatéw informacyjnych o
dziatalnosci instytucji wspomagajacych. Wynikiem tak prowadzonej dziatalnosci in-
formacyjnej powinien by¢ wzrost liczby 1 zadowolenia Kkorzystajacych

z tego rodzaju wsparcia przedsigbiorcow.

4.3. Wykorzystanie idei partnerstwa w systemie instytucjonalnego wsparcia

eksperckiego w zakresie wdrazania funduszy strukturalnych

4.3.1. Partnerstwo w projektach europejskich

Po przeprowadzeniu reformy funduszy strukturalnych w potowie lat 80. rozwdj
regionalny Unii Europejskiej (UE) zostal powiazany z potrzeba kreowania nowych
form podejmowania decyzji, zaktadajacych wigksze zaangazowanie partneréw. Na tak
zreformowane fundusze strukturalne musiaty zatem odpowiedzie¢ regiony aspirujace
do ich pozyskania i wykorzystania. Musiaty przygotowac przede wszystkim tzw. in-
frastruktur¢ rozwoju, rozumiang jako przygotowanie techniczne, informacyjne, finan-
sowe niezbedne dla absorpcji $srodkéw z funduszy unijnych. Waznym elementem tej
infrastruktury staty si¢ podmioty krajowe i regionalne gotowe na wtaczanie si¢ w pro-
ces decyzyjny zwiazany z programowaniem rozwoju spoteczno-gospodarczego, takze
poprzez przygotowanie do konsumpcji srodkéw z funduszy strukturalnychﬂ.

Od tej chwili pojecie ,,partnerstwa” na stale zagoscito w terminologii polityki re-
gionalnej Wspdlnot Europejskich. Zasada partnerstwa stala si¢ jedna z podstawowych
zasad, ktérymi rzadza si¢ fundusze strukturalne. Poczatkowo podejscie oparte na part-
nerstwie odnosito si¢ jedynie do relacji pomigdzy Komisja Europejska a rzadami da-
nego panstwa czlonkowskiego. Brak byto przelozenia majacego zastosowanie na
szczeblu regionalnym lub lokalnym. Sytuacja ta zwiazana bylta takze z brakiem chegci
do przekazania wtadzy na szczebel lokalny i zaangazowania tym samym w ten proces

partneréw zewngtrznych spoza krggu wiladzy centralnej (rzadowej). Dlatego tez wy-

*! Domiter M., Drelich-Skulska B., Marciszewska A., Jak umiejetnie zarzqdza¢ projektami EFS, wyd.
Przecinek, Wroctaw 2005, s. 121
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stapita koniecznos$¢ decentralizacji procesu decyzyjnego, ktéra polegata na systema-
tycznym przechodzeniu od tzw. odgérnego podejmowania decyzji na szczeblu cen-
tralnym do podejscia oddolnego, majacego charakter zdecentralizowany, zbudowany
na szeroko rozumianej wspotpracy wielu podmiotéwzz.

Argumentem szczegélnie przemawiajacym za partnerstwem i partycypacja w ogo-
le jest to, ze efekt wprowadzenia funduszy strukturalnych do wigkszosci z objetych
pomoca regionéw UE zostal powaznie ostabiony w pierwszym okresie programowa-
nia przez brak dobrych projektéw. Zatem powstawanie dysponujacych doswiadcze-
niem i skutecznych partnerstw nalezy postrzega¢ jako istotny przyczynek do opraco-
wywania lepszych projektéw, a przez to osiagniecie lepszej absorpcji srodkéw unij-

nych.

4.3.2.Pojecie partnerstwa
Partnerstwo definiowane jest w literaturze fachowej na kilku ptaszczyznach. Defi-
nicje ogoélne podkreslaja, iz partnerstwo to:

1) zwiazek organizacji, instytucji i podmiotow dzialajacych wspdlnie, majacych
wspdlne wizje i wspdlna misj¢, nastawionych na osiagnigcie okreslonych celow™;

2) wspolna realizacja przez rézne podmioty przedsiewzig¢ ukierunkowanych na
osiagnigcie jasno sformutowanego celu lezacego w interesie obywateli**;

3) platforma wspélpracy pomigdzy réznorodnymi partnerami, ktérzy wspdlnie w
sposOb systematyczny, trwaty i z wykorzystaniem innowacyjnych metod oraz
srodkéw planuja, projektuja, wdrazaja i realizuja okreslone dziatania i inicjatywy,
ktérych celem jest rozwdj lokalnego srodowiska spoteczno-gospodarczego i bu-
dowa tozsamosci lokalnej wéréd cztonkéw danej spotecznosci®.

Wazna cechg tak zdefiniowanego pojgcia partnerstwa jest wspotpraca partneréw
na kazdym poziomie realizacji okreslonych dziatah prorozwojowych. Partnerstwo
tworzy system trwatych wigzi i powiazan pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami oraz

zaangazowanie w prace partnerow reprezentujacych rézne sektory, takie jak np. go-

2 Materiaty szkoleniowe ,,Partnerstwo Lokalne” Regionalnego Osrodka Szkoleniowego Europejskiego
Funduszu Spotecznego dziatajacego przy Stowarzyszeniu Rozwoju Przedsigbiorczosci we Wroctawiu,
Wroctaw 2006, s. 8

»Hola M., Parterstwa lokalne, Referat z konferencji zorganizowanej przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsigbiorczosci w Warszawie w dniach 24-26.10.2005 r.

** Tamze

* Przez wspétprace do sukcesu. Parterstwo lokalne na rynku pracy, Sobolewski A. (red), wyd. Mini-
sterstwo Pracy i1 Polityki Spotecznej, Warszawa 2007, s. 10
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spodarka, rynek pracy, kultura, edukacja, nauka i badania czy opieka spoteczna.

Nalezy jednak podkresli¢, ze istotne jest to aby partnerzy byli zainteresowani rze-

czywista i efektywna — a nie tylko deklaratywna wspdlpraca.

Wyréznia si¢ sze§¢ modelowych form partnerstwa, ktére w rézny sposéb i w roz-

nym zakresie wpisuja si¢ w przygotowywanie i realizacj¢ projektow: model bezpo-

sredniej realizacji, ustug agencyjnych, posrednictwa, wieloptaszczyznowy, parasolo-

wy i liniowy. Ponizej zostaty scharakteryzowane trzy pierwsze modele, poniewaz w

praktyce sa one najczgscie] Wykorzystywane%:

1.

Model bezposredniej realizacji: partnerzy powotuja osobny podmiot prawny, np.
spotke, fundacje, stowarzyszenie. Ukonstytuowane partnerstwo opracowuje cele
strategiczne, projektuje i opracowuje programy, zajmuje si¢ uzyskiwaniem $rod-
kéw finansowych i1 bezposrednia realizacja projektow, a takze tworzy system eks-
perckiego wsparcia w celu efektywnej realizacji zatozonych celéw 1 zadan.

Model ustug agencyjnych: charakteryzuje je odrgbna osobowo$¢ prawna. Part-
nerstwo opracowuje cele i bezposrednio przygotowuje projekt, lecz nie zajmuje si¢
bezposrednio jego realizacja. Realizacji przedsigwzi¢¢ dokonuja zatem inne wy-
znaczone podmioty. Moga to by¢ takze uczestnicy partnerstw. Model ten wydaje
si¢ szczegOlnie przydatny dla systemu wsparcia eksperckiego.

Model posrednictwa: istnieje mozliwo$¢ a nie konieczno$¢ by partnerstwo po-
siadato osobowos$¢ prawna. Dla istnienia partnerstwa kluczowe znaczenie ma
struktura formalna. Partnerstwo koncentruje si¢ na formutowaniu polityk i opra-
cowuje cele strategiczne. Natomiast przy pozyskiwaniu §rodkéw partnerstwo pro-
wadzi jedynie lobbying i popiera wnioski o $rodki finansowe, programy i projekty.
Ta forma partnerstwa wydaje si¢ szczegdlnie wtasciwa dla partnerstw tworzonych
z podmiotami zarzadzania, koordynacji i wdrazania funduszy. Wsparcie eksperc-
kie wpisane w cele statutowe partnerstwa pozwoli na w pelni profesjonalne przy-
gotowanie programéw krajowych i regionalnych, przekazywanie informacji o nich
wszystkim zainteresowanym i budowanie przychylnosci spotecznej niezbednej dla
ich wdrozenia w zycie.

Specyficzng forma partnerstwa sa takze tzw. klastry27, ktére definiuje si¢ jako gru-

pe instytucji i organizacji, w tym przedsigbiorstw, jednostek badawczych, naukowych

% Hola M., tamze...
*'Zwane takze gronami, z ang. cluster — grono, wiazkami produkcyjnymi czy lokalnymi systemami
produkcyjnymi.
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1 doradczych, ktére sa wzajemnie ze soba powiazane, dzialaja na okre§lonym terenie,
najczesciej zwiazane sa z okre§lona branza, sa wobec siebie komplementarne, we
wsp6blpracy osiagaja wyzszy stopien efektywnoéci, niz gdyby dziataty osobno®®. Ce-
cha klasycznych klastrow jest zatem wystgpowanie w nich przedsigbiorstw oraz insty-
tucji dziatajacych w sferze badawczo-rozwojowej. Wspétpraca tych dwoch sfer daje
klastrom mozliwo$¢ osiagnigcia efektu synergii, gdyz miedzy nimi nastgpuje transfer
technologii. Instytucje naukowe przekazuja przedsigbiorcom efekty swojej pracy w
postaci wiedzy, innowacyjnych rozwiazan, wynalazkéw itp., a same otrzymuja od
przedsigbiorstw wsparcie finansowe 1 uzupelnienie teoretycznej wiedzy o mozliwos¢
jej praktycznego wykorzystania. Poza tymi podmiotami w klastrach moga wystepo-
wac, obok instytucji wspierajacych proces pozyskiwania funduszy, lokalne organiza-
cje pozarzadowe zwiazane i Jednostki Samorzadu Terytorialnego. Stworzona zostaje
wowczas trwala sie¢ powigzan pomigdzy tymi instytucjami a firmami i instytucjami
transferu technologii, co wptywa korzystnie na innowacyjno$¢ i konkurencyjnos$¢
przedsigbiorstw a jednostkom naukowym umozliwia praktyczne ukierunkowanie wy-
konywanych badan®.

Warto podkresli¢ takze, iz kazde partnerstwo ma okreslony wymiar spoleczny i
gospodarczy, ktéry zalezy od zaangazowanych organizacji oraz realizowanych przez

nie wytyczonych celéw.

2 Przez wspdtprace do sukcesu. Partnerstwo lokalne na rynku pracy, pod. Red Sobolewski A., wyd.
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2007, s. 25
» Tamze, s.27
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Wymiar spoleczny i gospodarczy partnerstwa

Spoteczny wymiar partnerstwa Gospodarczy wymiar partnerstwa
1.  Wsparcie postaw przedsigbiorczych
2. Kreacja polityki rozwoju gospodarczego
1. Inicjacja partygypacj.i spole.cznej 3. Umocnienie pozycji lokalnych firm
2. Dempkratyzaqa zycia publicznego 4. Inicjacja kooperacji podmiotéw gospodarczych
3. Przejrzystos¢ procedur 5. Aktywizacja samorzadéw gospodarczych
4. Kreapja nowych standard6w dziataf na rzecz dobra | 6 Wzmocnienie i ozywienie roli instytucji wsparcia i
publicznego . otoczenia biznesu
5. Zaangazowanie r6znych grup spotecznych 7.  Wzrost kompetencji w zakresie zarzadzania fir-
6. Poglebiona diagnoza potrzeb spoteczno$ci mami
7. Kreacja ?ie?i spofecznych 8. Zwiekszenie mozliwosci promocji lokalnych firm
8. Innowacja i kreatywnos¢ 9. Skoncentrowanie edukacji na wymaganiach otwar-
9. Stworzenie platformy konsultacji i wymiany do- tego rynku pracy
Swiadczefi 10. Zmniejszenie kosztow firm
10. Kreacja polityki rozwoju spotecznego 11. Tworzenie warunk6w do rozwoju inwestycji o
11. Podnoszenie kompetencji w zakresie ewaluacji po- znaczeniu ponad lokalnym
lityki spotecznej i dziatan lokalnych 12. Poszukiwanie rozwoju nowych branz

woju Przedsigbiorczo$ci w Warszawie w dniach 24-26.10.2005 r.

$ci ptynace z realizacji projektéw partnerskich:

Zrédto: M. Hola, Partnerstwa lokaine, Referat z konferencji zorganizowanej przez Polska Agencje Roz-

Wskazane powyzej wymiary partnerstwa przektadaja si¢ bezposrednio na korzy-

¢ (trafniejsze definiowanie potrzeb,

e optymalne wykorzystanie zasobow,

® doskonalenie wspotpracy migdzysektorowej,

e odbudowa aktywnosci obywatelskiej,

¢ rekonstrukcja zaufania i budowa sieci spolecznych,

® poszerzenie strefy bezpieczenstwa socjalnego,

* minimalizacja zjawiska wykluczenia spotecznego,

® wspieranie wzmocnienia konkurencyjnosci obszaru,

® wzmocnienie postaw przedsigbiorczych 1 przedsigbiorczosci,

e Jokalne wzmocnienie dtugofalowych tendencji modernizacyjnych i innowa-

cyjnych,

e tworzenie realnych podstaw do budowania gospodarki otwartej na wiedzy>’.

W zwiazku z zasada partnerstwa dotyczaca projektéw europejskich istotne jest

przedstawienie definicji tego pojgcia zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej,

ktéra brzmi: ,,Dziatania wspdlnoty winny zostac przygotowane w Scistym porozumie-

% Praca, ksztatcenie, partnerstwo, M. Kubisz (red.), Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci,
Warszawa 2004, s. 108-119
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niu, zwanym ,,partnerstwem’”’, pomiedzy Komisjq a panstwem cztonkowskim, jak row-
niez z wtadzami i instytucjami wskazanymi przez panstwo zgodnie 7 przepisami i sto-
sowanq praktykq kraju cztonkowskiego, a mianowicie: wtadzami regionalnymi i lo-
kalnymi oraz innymi wtasciwymi wltadzami publicznymi, partnerami gospodarczymi i
spotecznymi, a takze innymi odpowiednimi i kompetentnymi jednostkami 3l Zgodnie
z ta definicja partnerstwo jest podstawowa zasada obowiazujaca przy wdrazaniu Fun-
duszy Strukturalnych Unii Europejskiej. Obejmuje ona konieczno$¢ wtaczania w pro-
ces podejmowania decyzji tych instytucji i organizacji, ktére najlepiej znaja potrzeby i
mozliwosci swego regionu. Zasada partnerstwa obejmuje procesy zwigzane ze
wspotpraca pomigdzy instytucjami Unii Europejskiej i krajowymi instytucjami odpo-
wiedzialnymi za wdrazanie funduszy strukturalnych na poziomie krajowym, a takze
obejmuja poziom planowania i wdrazania dziatan finansowanych z funduszy unij-
nych, a wigc réwniez poziom projektu finansowanego z funduszy strukturalnych.

W wymiarze praktycznym szerokie dotarcie z informacja o istniejacych fundu-
szach strukturalnych do potencjalnych beneficjentéw, rozumianych tu jako projekto-
dawcy 1 beneficjenci ostateczni oraz przygotowanie ich do pozyskania i wykorzysta-
nia funduszy oznacza konieczno$¢ wdrozenia zasad partnerstwa w dwoéch ptaszczy-
znach™:

1. Partnerstwo pionowe - wspoéldziatanie Komisji Europejskiej z wtadzami central-
nymi i lokalnymi kraju objgtego pomoca strukturalng.

2. Partnerstwo poziome - wlaczenie w ten proces partneroOw spotecznych, organizacji
pozarzadowych i srodowisk biznesu w celu efektywnego dopasowania przekazy-
wanych srodkéw do istniejacych potrzeb.

Wobec powyzszych zatozen zasada partnerstwa stosuje si¢ do ,,przygotowania, fi-

nansowania, monitorowania i oceny pomocy unijnej” 3,

4.3.3.Partnerstwo a projekty unijne
Projekty europejskie sa to projekty realizowane w ramach polityki i przy wspot-
dziataniu Unii Europejskiej. Sa one finansowane lub wspétfinansowane ze Srodkow

unijnych. Maja za zadanie wspomagac¢ rozwdj gospodarczy panstw cztonkowskich. W

3! art. 8 Rozporzadzenia Rady nr 1260/99

32 Domiter M., op.cit. ...., s.119

» Art. 8.1 Rozporzadzenia Rady 1260/1999/WE ustanawiajace przepisy ogélne w sprawie funduszy
strukturalnych
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ich realizacj¢ zaangazowane jest znaczne grono uczestnikow: projektodawcy, decy-
denci, wykonawcy i beneficjenci®*. Prawo Unii Europejskiej szczegétowo opisuje wa-
runki udzielania takiej pomocy precyzyjne okreslajac jej dopuszczalnosé, zakres, pro-
cedury przyznawania srodkéw oraz monitorowania ich wykorzystywania. Charaktery-
zujac projekty europejskie mozna mowic o kilku ich cechach:

» pomimo znacznej réznorodnosci podlegaja tym samym regulacjom, czgsto
mocno sformalizowanym,

» angazuja znaczne zasoby,

» do ich realizacji angazuje si¢ szerokie grono, czgsto sa to uczestnicy, dla kto-
rych problematyka zarzadzania, a problematyka zarzadzania projektami w
szczegdlnosci, jest czyms nowym,

» w zwiazku z punktem poprzednim pojawia si¢ konieczno$¢ dostarczenia
uczestnikom takich projektow kompetentnej 1 szczegétowej pomocy eksperc-
kiej, takze metodycznej z zakresu pozyskania funduszy i zarzadzania projekta-
mi,

» w zwiazku z tym, ze uczestnicy omawianych projektéw wywodzi¢ moga sig z
réznych Srodowisk, maja czgsto rézne wyksztatcenie 1 doSwiadczenie zawodo-
we oraz reprezentuja podmioty o odmiennych kulturach organizacyjnych, ist-
nieje w zwiazku z tym konieczno$¢ stworzenia dla nich wspoélnego jezyka, za-
sad, metod oraz technik zarzadzania proj ektami®’.

Funkcjonowanie projektow unijnych jest nierozerwalnie zwiazane z pojgciem
partnerstwa, ktore traktowane jest jako element stymulujacy rozwdj regionalny. Part-
nerstwo w zakresie wsparcia eksperckiego przyczynia si¢ do zwigkszenia skuteczno-
$ci dziatania w wyniku trafniejszego ukierunkowania wykorzystania srodkow, oraz z
drugiej strony niewatpliwie jest czynnikiem zapewniajacym transparentnos$¢ transferu
srodkéw finansowych i podejmowanych decyzji. Argumentem przemawiajacym za
dziataniami w ramach partnerstwa jest lepsza koordynacja w sferze organizacyjnej
pomiedzy podmiotami i instytucjami tworzacymi lokalne partnerstwo, co w przetoze-
niu na projekty unijne jest zrédlem kreowania rozwigzan o charakterze innowacyj-
nym. Elastyczne 1 nieformalne wigzi kreowane przez partnerstwo, a takze brak zaha-

mowan w zakresie dzielenia si¢ i wymiany doswiadczen doprowadzaja do zwigksze-

¥ Trocki M., Grucza B., Zarzqdzanie projektem europejskim, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2007, s.10
3 Tamze, s.15
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nia kreatywnosci oraz umiej¢tnosci wspolnego rozwiagzywania lokalnych probleméw.
Wzajemna analiza potrzeb poszczegdlnych partneréw reprezentujacych zréznicowane
srodowiska lokalne zapewnia bardziej adekwatne i realistyczne rozwiazania znajduja-
ce zastosowanie w ramach pojedynczych projektéw. Partnerstwo powinno przyjac
forme budowania rzetelnych relacji wzajemnego zaufania, ktére w perspektywie cza-
su przetozy si¢ na zainicjowania procesu wspotpracy pomigdzy sektorem publicznym,
pozarzadowym a biznesem. Ponadto rezultatem funkcjonowania partnerstw jest ,,po-
tencjat siggajacy daleko poza zakres tradycyjnego funkcjonowania funduszy struktu-
ralnych na poziomie regionalnym, przektadajacy si¢ na zwigkszenie zdolnosci absorp-
cyjnych srodkéw unijnych i stuzacy realizacji polityki na rzecz rozwoju lokalnego i
innowacyjnosci™®.

Realizacja projektow unijnych ,,wymusza” podejmowanie takich inicjatyw, ktore
przynosza najwigksze efekty spoleczne (rozwiazuja problemy najszerszej grupy spo-
tecznej lub takie, ktére wiaza si¢ z najwigkszymi problemami w ocenie spolecznej).
W praktyce oznacza to, iz projekty, ktére sa uzgodnione co do problemu, celéw i me-
tod dziatan na poziomie lokalnym maja najwigksze szanse na osiagniecie planowa-
nych rezultatéw. Projekty te moga mie¢ takze charakter dziatan, okre§lanych mianem
,kamieni milowych”, czyli takich, ktére w ocenie ex ante osiagaja najwigksza efek-
tywno$é spoteczna i ekonomiczna®’. Dlatego tez, nalezy podkresli¢, ze partnerstwo w
realizacji projektu unijnego (od wsparcia eksperckiego i informacji po realizacjg) po-
lega na mozliwosci uczestnictwa partner0w w planowaniu dziatan i metod realizacji,
wspotrealizacji cze$ci dziatan, udziatu w analizie zwiazanej z monitoringiem i ewalu-
acja projektu oraz odpowiedzialnosci za zakres dziatan objetych projektem. Aby na-
stapi¢ mogta wspotodpowiedzialno$¢ konieczne jest wigc zapewnienie prawa do sta-
nowienia takiego planu projektu, ktéry uwzgledni doswiadczenie 1 wiedzg zaprasza-
nych do partnerstwa instytucji i organizacji, takze naukowo-badawczych i dorad-

czych®.

% Tamze, s. 14

37 Materiaty szkoleniowe ,,Partnerstwo Lokalne” Regionalnego Osrodka Szkoleniowego Europejskiego
Funduszu Spotecznego dziatajacego przy Stowarzyszeniu Rozwoju Przedsigbiorczosci we Wroctawiu,
Wroctaw 2006, s. 11

38 Tamze, s. 12

83



Projekt naukowo-badawczy w zakresie wdrazania funduszy strukturalnych na poziomie NSS pt. ”Potrzeby instytucjonalnego s; wdraz
funduszy strukturalnych w zakresie wsparcia eksperckiego na przyktadzie Dolnego Slgska” — POPT.03.01.00-00-002/07.
Projekt finansowany przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego z Srodkéw Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013

4.3.4.Wady i zalety partnerstw oraz bariery w ich funkcjonowaniu
Prawidtowo funkcjonujace partnerstwa to takie, ktére osiagaja swoje cele i wywie-

raja pozytywny wpltyw na rozwdj lokalny na takich obszarach np. jak rynek pracy, go-

spodarka, edukacja, informacja, nauka i badania czy kultura. Jednakze wtasciwe osia-
gnigcie celow i trwate, efektywne funkcjonowanie partnerstw w projektach unijnych
uzaleznione jest zaréwno od mocnych, jak i stabych stron porozumien partnerskich.

W:réd mocnych stron partnerstwa mozna wyrézni¢™:

e grupowe dziatanie, przyczyniajace si¢ zarowno do szybkiego przeptywy informa-
cji, wzajemnej pomocy, jak i mozliwosci podzialu zadan tak, by w miar¢ réwno-
miernie obcigzy¢ poszczegdlnych czlonkéw partnerstwa;

® istnienie lokalnych zasobéw mozliwych do wykorzystania przez partnerstwo;

® rzeczywiste zaangazowanie lokalnego samorzadu;

e latwy lub mozliwy do uzyskania dostgp do funduszy — zaréwno prywatnych, sa-
morzadowych jak i strukturalnych;

e szerokie zaangazowanie i poparcie spoleczne;

e wzajemna wspodlpraca i sprzyjajaca atmosfera;

e zapewniony udziat kluczowych oséb — lokalnych lideréw, oséb decyzyjnych, cie-
szacych si¢ lokalnym uznaniem.

Jednakze nalezy pamigta¢, ze nie w kazdym partnerstwie wystgpuja wszystkie
wymienione mocne strony. Najwazniejsza jednak z nich jest grupowe wspoétdziatanie i
taczenie zasobdéw oraz potencjatu ludzkiego, organizacyjnego, a takze doswiadczenia
poszczegblnych oséb, jak 1 instytucji, firm 1 organizacji bioracych udziat
w partnerstwie®.

Podsumowujac rozwazania na temat partnerstwa w projektach unijnych nalezy
takze zwrdci¢ uwage na wystgpowanie podstawowych ograniczen w funkcjonowaniu
partnerstw. Wsréd nich najcze$ciej wymienia sie*':

e (Czynnik ludzki - odnosi sig to do catego zespotu; wystepuje brak wiedzy, umiejgt-
nosci, zaangazowania, a takze tzw. stomiany zapat i brak dtugotrwatej motywacji

co zdecydowanie utrudnia budowanie dobrego zespotu partnerskiego;

¥ Przez wspdlprace do sukcesu. Parmerstwo lokalne na rynku pracy, Sobolewski A. (red), wyd. Mini-
sterstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2007, s. 51

40 Tamze, s.52

' Tamze, s.53
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® Bariery osobowosciowe cztonkow partnerstwa — dotyczy to ktétliwosci jak i nie-
ustgpliwos¢ cztonkéw partnerstwa;

® Bariery ekonomiczne - brak srodkéw na organizacj¢ spotkan, powielanie materia-
16w, alternatywny koszt uczestnictwa w warsztatach — nieobecno$¢ w pracy, itp.;

® Sprzeczne — interesy - rOznice oczekiwan i interesOw zaroOwno poszczegdlnych
osob, jak 1 sektoréw — najczgsciej na linii spotecznicy, ekolodzy-przedsigbiorcy —
samorzad lokalny;

® Biernosc i brak aktywnosci - ujawnia sig to zaréwno podczas spotkan i1 warsztatow
— gtéwnie wsérdéd oséb przystanych przez szeféw z przymusu, jak i poprzez brak
uczestnictwa w warsztatach i spotkaniach;

®  Brak lub nadmiar przywodztwa — wystgpuje zaréwno gdy brakuje lidera, jak i przy
kilku konkurujacych ze soba liderach, lub bardzo stabym liderze nominalnym — w
takich sytuacjach wszelkie dziatania bgda mialty problem zaréwno z dynamika, jak
i uporzadkowaniem;

e Stabos¢ lub brak umocowania partnerstwa - brak podpisanej umowy partnerskiej
lub jej niska ranga w spotecznosci lokalnej;

o Akcyjnos¢ dziatan - w szczegdlnosci chodzi o brak regularnych spotkan, brak spi-
sanych ustalen oraz nieprzygotowanie wymaganych dokumentéw, opracowan;

® Niezadowolenie 7 braku szybkich efektow - wiele os6b zniechgca si¢ szybko do
wspotpracy partnerskiej, kiedy partnerstwo nie osiaga efektow w pierwszych mie-
sigcach dziatalnosci;

® 7Zbyt powierzchowna analiza - zta, powierzchowna niedoktadna analiza moze do-
prowadzi¢ do nietrafnego wyboru projektéw rozwojowych;

® Brak reprezentatywnosci lub nadreprezentatywnosc¢ sektorow - brak reprezenta-
tywnosci wiaze si¢ z brakiem wiedzy, a takze mozliwoscia kontestowania przez
dany sektor, wypracowanych przez partnerstwo projektéw. Nadreprezentatywnos$¢
moze prowadzi¢ do zdominowania partnerstwa i nieuwzgledniania potrzeb i ocze-
kiwan innych jego uczestnikéw;

® Nieprzychylnos¢ mediow - tzw. zla prasa lub ignorowanie spotkan i dziatan part-
nerskich;

® Zamknigcie partnerstwa - w partnerstwie nie ma nowych czlonkéw, uczestnicy
niechg¢tnie przyjmuja nowych cztonkéw, ryzyko powstania tzw. sitwy;

®  (Odchodzenie partnerow - stale zmniejsza si¢ zespot partnerstwa;
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® Bariery polityczne - zwiazane z probami politycznego wykorzystania idei partner-
stwa, przejecia sukcesOw wypracowanych przez apolityczny zespot.
Powyzsze bariery wystgpuja zarbwno w procesie tworzenia, jak i dzialania part-
nerstwa i wynikaja gléwnie ze specyfiki danej spolecznosci. Jednak najwazniejsze
jest to aby je szybko i sprawne zdiagnozowac oraz podja¢ dziatania zmierzajace do

ich zniesienia lub minimalizacji.

Reasumpcja

Na podstawie przeprowadzonych badan zostaly wyciagnigte wnioski o charakte-
rze poznawczym, jak i praktycznym. Z punktu widzenia kierunkéw doskonalenia sys-
temu wspomagania eksperckiego podmiotéw zaangazowanych w system wdrazania
funduszy strukturalnych w Polsce istotne znaczenie maja wnioski o charakterze apli-
kacyjnym. Na podstawie analizy otrzymanych odpowiedzi od respondentéw i do-
swiadczen wilasnych, autorzy podj¢li prébe zaprezentowania wiasnej koncepcji wzbo-
gacenia i lepszego wykorzystania systemu eksperckiego. Podstawowym zalozeniem
przy tworzeniu koncepcji byta jej przydatnos¢ i stosowalnos¢ w praktyce. Realizacja
tego zalozenia byla istotna dlatego, ze podmioty objete badaniem w swoich opiniach
wyrazali che¢ korzystania z instytucjonalnego wspomagania eksperckiego, ale pod
warunkiem, ze instytucje te udoskonala oraz rozszerza zakres i form¢ swojej dziatal-
nosci. Zmiany sa konieczne aby beneficjenci systemu osiagali wymierne korzysci z
tego rodzaju wspomagania. Tym samym zaprezentowana w raporcie koncepcja efek-
tywnego wspomagania eksperckiego w swoich zatozeniach odnosi si¢ do wczesniej
przedstawionych wnioskéw postulatywnych dotyczacych poszczegdlnych grup dzia-

lan.
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5. Zakonczenie

Rezultaty przeprowadzonego badania umozliwity wyciagnigcie szeregu wnioskow

odnoszacych si¢ do zbiorowosci badanych podmiotéw. Jednakze mozna przypusz-

czaé, ze prezentowane wnioski moga dotyczy¢ réwniez znacznie wigkszej czesci, a

nawet catej populacji tego sektora w Polsce.

Do wnioskéw o charakterze utylitarnym wynikajacych z przeprowadzonego bada-

nia zaliczy¢ nalezy nastgpujace:

instytucje eksperckie wsparcia procesu pozyskiwania funduszy 1 zarzadzania pro-
jektami maja pozytywny wplyw na ten proces,

zakres i forma instytucjonalnego wspomagania wymaga udoskonalenia i rozsze-
rzenia,

gléwna przyczyna niekorzystania przez podmioty z instytucjonalnego wsparcia
eksperckiego jest brak szczegétowych informacji na temat dziatalnosci tego typu
instytucji oraz brak zaufania do tego rodzaju pomocy,

podmioty, ktére korzystaja z ustug instytucji wspierajacych oceniaja pozytywnie
dziatalnos¢ tych podmiotow,

gléwna przyczyna zainteresowania instytucjonalnym wspomaganiem eksperckim
jest che¢ pozyskania odpowiedniej informacji, pozyskania srodkéw finansowych
na rozwoj firmy, skorzystania z programéw pomocowych, pozyskania odpowied-
niego doradztwa, szkolen z zakresu catego procesu aplikowania o fundusze i1 za-
rzadzania projektami,

najbardziej pozadana forma wspomagania instytucjonalnego sa szkolenia i doradz-
two w wyzej wskazanym zakresie,

prasa, telewizja, znajomi, internet sa najczgsciej wykorzystywanymi zrédtami in-
formacji o instytucjonalnym wspomaganiu,

wigkszos$¢ projektodawcédw nie zna zatozen dokumentéw rzadowych i regional-
nych okreslajacych warunki i zasady pozyskiwania srodkéw unijnych.

Prezentowane w pracy wyniki badan wskazuja na istnienie potrzeby instytucjonal-

nego wspomagania eksperckiego w procesie wdrazania funduszy strukturalnych. In-

stytucje tego systemu powinny mie¢ petne rozeznanie w zmieniajacych si¢ potrzebach

beneficjentéw oraz poprzez swoja dzialalnos¢ powinny dazy¢ do zapewnienia wzrostu

absorpcji srodkéw unijnych.

Przeprowadzone w pracy rozwazania teoretyczne pozwolily na :
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- zdefiniowanie pojgcia instytucjonalnego wspomagania,

- rozpoznanie i prezentacj¢ instytucji wspomagajacych ekspercko proces pozyski-
wania i konsumpcji funduszy strukturalnych,,

- przedstawianie czynnikéw, ktére wymuszaja zmiany tego systemu,

- streszczenie przeprowadzonych wczesniej badan na temat instytucjonalnego
wsparcia,

- klasyfikacj¢ uwarunkowan rozwoju instytucjonalnego wspomagania eksperckiego
w Polsce,
Przeprowadzone badanie empiryczne pozwolito natomiast na osiagnigcie zaktada-

nych wcze$niej celéw poznawczych poprzez :

- prébe oceny dziatan instytucji wspomagajacych z punktu widzenia wszystkich
podmiotéw wiaczonych w proces wdrazania funduszy europejskich,

- wykazanie, na ile podejmowane dziatania sa odpowiedzia na istniejace potrzeby
w tym zakresie,

- opracowanie koncepcji wzbogacenia i bardziej efektywnego stosowania przez wy-

Zej wymienione instytucje instrumentow wsparcia eksperckiego w Polsce.
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Zalacznik 1.

Propozycje prac analityczno-badawczych, tematy ekspertyz sformutowane przez
resorty w zakresie wypracowania nowej koncepcji systemu polityki regionalnej

10.

1.

12.

13.

14.
15.
16.
17.

18.

19.

panstwa

Ocena i analiza obecnych oraz przysztych celéw polityki regionalnej w kon-
teksScie osiagnigtych rezultatéw polityki regionalne;j

Dotychczasowe i1 planowane efekty polityki regionalnej na tle polityki spdjno-
$ci Unii Europejskiej

Zwiazki polityki regionalnej z innymi politykami w kraju, np. z polityka eko-
logiczna

Badanie w Regionach nt. najwazniejszych obszaréw problemowych (analiza
przyczyn)

Konsultacje nt. preferencji regionéw do prowadzenia polityki regionalnej, w
jakich uktadach? (wojewddztwa, subregiony, itp.)

Bariery formalno-prawne korzystania ze wsparcia w ramach funduszy unij-
nych

Wplyw kryteriow dostgpu do srodkéw w ramach PO na mozliwos¢ w ich po-
zyskania przez gminy wiejskie lub nalezace do obszaréw o niskim poziomie
rozwoju

Spéjnos¢ i komplementarno$¢ instrumentéw wsparcia realizowanych w ra-
mach réznych polityk skierowanych na obszary wiejskie

Koordynacja przestrzenna i czasowa inwestycji transportowych i komunika-
cyjnych realizowanych w ramach PO Ii$ oraz RPO i PO RPW z uwzglednie-
niem rozszerzenia dostgpnosci wahadlowej mobilnosci przestrzennej miesz-
kancow obszaréw wiejskich

Koordynacja przestrzenna, technologiczna i czasowa inwestycji z zakresu spo-
teczenstwa informacyjnego realizowanych w ramach RPO, PO 1G oraz PO
RPW z uwzglednieniem zwigkszenia dostgpnosci do Internetu na obszarach
wiejskich do 70% w roku 2015

Koordynacja przestrzenna inwestycji z zakresu edukacji, zdrowia i dost¢pu do
débr kultury z uwzglednieniem wyréwnywania szans obszaréw wiejskich w
dostepie do ustug publicznych

Projekt korekty podziatu kraju na NTS 3 z uwzglednieniem podziatu na pod-
regiony w poszczegdlnych wojewddztwach dokonanego na potrzeby polityki
wewnatrz-regionalne;j

Dostgpnos¢ instytucji otoczenia biznesu na obszarze poszczegdlnych powia-
tow 1 identyfikacja barier rozwoju przedsigbiorczosci w poszczegdlnych po-
wiatach

Delimitacja obszaréw metropolitalnych i peryferyjnych obszaréw wiejskich
Wplyw wielkich imprez turystycznych na rozwoéj regionalny

Stopien wykorzystania sSrodkdw unijnych na turystyke

Analiza delimitacji oSrodkéw 1 regionéw turystycznych wraz z obliczeniem
ich dostepnosci przestrzennej

Ocena rozwoju istniejacej i planowanej infrastruktury transportowej pod ka-
tem obecnych i przysztych potrzeb rozwoju turystyki w Polsce

Stopien wdrazania oraz zrodla finansowania dyrektyw z zapisanymi okresami
przejéciowymi w trakcie akcesyjnym po wdrozeniu PO IiS — priorytetéw I-IV
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20. Wielowariantowa analiza mozliwych modeli polityki regionalnej, w tym w
oparciu o doswiadczenia innych panstw UE oraz dotychczasowe rozwigzania
krajowe, w celu wyboru najbardziej optymalnego modelu

21. Wpltyw ogélnokrajowej strategii rozwoju transportu na polityke regionalng w
obszarze transportu

22. Skutki realizowania duzych uktadow infrastrukturalnych dla polityki regional-
nej

23. Skutki otwarcia granic panstwa dla polityki regionalne;j

90



Projekt naukowo-badawczy w zakresie wdrazania funduszy strukturalnych na poziomie NSS pt. ”Potrzeby instytucjonalnego s; wdrazani

funduszy strukturalnych w zakresie wsparcia eksperckiego na przyktadzie Dolnego Slgska” — POPT.03.01.00-00-002/07.

Projekt finansowany przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego z Srodkéw Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013

Zatacznik 2.

Propozycje prac analityczno-badawczych, tematy ekspertyz sformulowane przez

e

a

10.
1.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.

wojewodztwa

Analiza ksztattowani si¢ PKB regionéw (w szczegdlnosci w okresie 1999-
2000)

Badania podobienstwa (niepodobienstwa) struktury regionéw

Analiza rozwoju spoleczno-gospodarczego regiondéw, z podzialem na rézne
sfery, np. edukacja, przemysl, rolnictwo, bezrobocie (w szczegdlnosci w okre-
sie 1999-2000)

Analiza zr6znicowan migdzyregionalnych i wypracowanie miar syntetycznych
Prognozy rozwoju regionéw do roku 2020 (z podzialem na rézne sfery, np.
edukacja, przemyst, rolnictwo)

Prognozowanie spoteczno-gospodarcze na poziomie regionalnym

Analiza obszaréw potencjalu endogenicznego i czynnikow przewagi konku-
rencyjnej polskich wojewddztw

Identyfikacja i analiza uwarunkowan przestrzennych prowadzenia polityki roz-
woju wojewodztw — w uktadzie regionalnym

Analiza potencjalu instytucji odpowiedzialnych za polityke regionalna wraz z
propozycja rozwiazan formalno-prawnych, finansowych dla podniesienia efek-
tywnosci dziatania tych instytucji

Efektywnos¢ wydatkowania srodkéw z poszczegdlnych programow

Analiza srodkéw publicznych (UE i budzet panstwa) kierowanych do woje-
wodztw w przeliczeniu na mieszkanca, w powigzaniu z tempem Wwzrostu
PKB/Wptyw funduszy strukturalnych na rozwdj spoteczno-gospodarczy re-
gionow/Analiza efektywnosci réznego rodzaju interwencji, z punktu widzenia
efektu makro, na poziomie kraju

Diagnoza szarej strefy w ukladzie regionalnym w aspekcie tworzenia miejsc
pracy i PKB

Budowa regionalnego modelu ekonometrycznego do badania wptywu inter-
wencji funduszy europejskich w oparciu o dostgpne dane makroekonomiczne
agregowane na poziomie regionalnym (dostosowanie statystyk regionalnych
do wymogéw UE oraz potrzeb regiondw w zakresie analizy oddziatywania
funduszy strukturalnych na gospodarke regionalna)

Wptyw kontraktow wojewoddzkich 2001-2004 na rozwdéj regiondw

Stosowanie zasady subsydiarnosci w relacji rzad - samorzad
Rozdysponowanie mienia panstwowego w regionach na potrzeby samorzadu
Rola samorzadu regionalnego w politykach sektorowych

Zapewnienie spdjnosci programowania strategicznego migdzy szczeblem lo-
kalnym, regionalnym i centralnym

W uktadzie regionalnym, z uwzglednieniem aspektow planowania przestrzen-
nego:

- ocena powiazan gospodarczych migdzy miastami

- zmiany systemu osadniczego na tle przemian demograficznych

- zmiany funkcji i tendencji rozwojowych miast

- nowe uwarunkowania wspotpracy transgranicznej polskich regionéw

- fad przestrzenny jako podstawowy element zagospodarowania przestrzenne-

g0
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20. Analiza uwarunkowan i konsekwencji aktualizacji oraz tworzenia nowych
strategii rozwoju wojewddztw w zwiazku z planowanym przygotowaniem krajo-
wej strategii rozwoju regionalnego

21. Delicja obszaru problemowego, identyfikacja, delimitacja/klasyfikacja istnie-
jacych obszaréw problemowych w Polsce, wraz z analiza uwarunkowan prowa-
dzenia polityki rozwoju tych obszar6w

22. Delimitacja biegunéw wzrostu

23. Ewaluacja efektow wdrazania projektow 1 benchmarking

24. Stownik polityki regionalnej

25. Ustalenie standardow opracowania dokumentéw planistycznych

26. Analiza funkcjonalnych powiazan obszaréw metropolitarnych z otoczeniem, w
tym delimitacja ich sfer oddzialywania, identyfikacja powigzan wzajemnie ko-
rzystnych
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Zatlacznik nr 3 — wzory ankiet

Ankieta: Beneficjent — Projektodawca

Prosze¢ rozwazy¢ zamieszczone ponizej stwierdzenia i zaznaczy¢ zakre$lajac odpowiednia cy-
fre na ile Pani/Pan zgadza si¢ z danym stwierdzeniem: 1 — nie; 2 — raczej nie; 3 — raczej tak; 4
— tak; 0 — nie dotyczy (w przypadku odpowiedzi O — nie dotyczy, prosze o wskazanie powodu
poprzez wpisanie odpowiedniej litery: a — nie jestem zaangazowana/y w proces; b — nie po-
siadam informacji; ¢ — inne). W przypadku, gdy nie zgadza si¢ Pani/Pan ze stwierdzeniem
prosze o krotkie uzasadnienie w odpowiednim pytaniu otwartym.

Lp. Pytanie

1. Informacja na temat funduszy strukturalnych w regionie | 0 1 2 3|4
Dolnego Slaska jest wystarczajaca

2. Dostep do informacji na temat funduszy strukturalnych | 0 1 2 314
jest fatwy

Jesli nie proszg podac, jakie Pani/Pana zdaniem sa przyczyny oraz co mogtoby te sytu-
acje zmienic¢?

3. Proces sktadania wnioskéw o dofinansowanie jest dla Pan- | 0 1 2 3|4
stwa zrozumialy

Jesli nie proszg podac, jakie Pani/Pana zdaniem sa przyczyny oraz co mogtoby t¢ sytu-
acje zmienic¢?

4. Wymagana dokumentacja do ztozenia wniosku jest fatwa | 0 1 2 314
do zrealizowania
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5. Instytucje zajmujace si¢ Programem (np. Dolnoslaski Wo- | 0 1 2 314
jewddzki Urzad Pracy, Urzad Marszatkowski, Dolno$laska
Instytucja Posredniczaca) sa pomocne/udzielaja wyczer-
pujacych informacji

Jesli nie proszg podac, jakie Pani/Pana zdaniem sa przyczyny oraz co mogtoby t¢ sytu-
acje zmienic?

6. Instytucje zajmujace si¢ Programami Operacyjnymi (np. | 0 1 2 3|4
Dolnoslaski Wojewddzki Urzad Pracy, Urzad Marszal-
kowski, Dolno$laska Instytucja Posredniczaca) posiadaja
czytelne/przejrzyste strony internetowe?

Jesli nie proszg podac, jakie Pani/Pana zdaniem sa przyczyny oraz co mogtoby t¢ sytu-
acje zmienic¢?

94




Projekt naukowo-badawczy w zakresie wdrazania funduszy strukturalnych na poziomie NSS pt. ”Potrzeby instytucjonalnego s; wdraz
funduszy strukturalnych w zakresie wsparcia eksperckiego na przyktadzie Dolnego Slgska” — POPT.03.01.00-00-002/07.
Projekt finansowany przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego z Srodkéw Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013

7. Kryteria oceny wnioskdw o dofinansowanie sa przejrzy- | 0 1 2 314
ste i zrozumiate

8. Beneficjent jest w stanie samodzielnie przygotowaé do- | 0 1 2 3|4
kumentacj¢ aplikacyjna

9. Beneficjent jest w stanie samodzielnie przygotowacé do- | 0 1 2 3|4
kumentacjg rozliczeniowa

Jezeli Beneficjent korzystal z pomocy doradcéw zewngtrznych przy wypetnianiu
wniosku i jego rozliczaniu, prosze wskaza¢ jakich i w jakim zakresie

10. | Beneficjent posiada doswiadczenie w ubieganiu si¢ o | 0 1 2 3 |4
srodki unijne?

Jesli tak prosze podaé, w jakich programach (zar6éwno strukturalnych, jak i przedakce-
syjnych — np. Phare)
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11. | Beneficjent potrafi wskaza¢ instytucje wspierajace po- | 0 1 2 3 | 4
tencjalnych projektodawcow

Jesli nie prosze¢ podaé, dlaczego?

12. | Beneficjent jest zainteresowany otrzymaniem wsparcia | 0 1 2 |3 |4
eksperckiego

Jesli tak proszg poda¢ w jakim zakresie (szkoleniowym, doradczym, informacyjnym
itp.)?

Jesli nie prosze poda¢, dlaczego?
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13. | Beneficjent planuje ztozy¢ wniosek w okresie programo- | 0 1 2 314
wania 2007-2013

Jesli nie prosze¢ podaé, dlaczego?

14. Prosz¢ o podanie wlasnych propozycji majacych na celu podniesienie jakos$ci pra-
cy instytucji zajmujacych si¢ obstuga funduszy strukturalnych:
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PROFIL RESPONDENTA

Przedsigbiorca
Jednostka Samorzadu Terytorialnego
Organizacja Pozarzadowa

Inne

Prosze podac jaka ........cooiiiii

Siedziba respondenta:

Miasto do 35 tys. mieszkancow

Miasto od 35 tys. do 100 tys. mieszkancow
Miasto powyzej 100 tys. mieszkancoéw
Obszar wiejski

Obszar wiejsko-miejski

Inne

Proszg podac ..o

Osoba wypelniajaca ankiete:
kobieta

mezczyzna

a

StANOWISKO W FITINIE: .. .vtttttie e

Dzi¢gkujemy za wypelnienie ankiety!
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Ankieta: Osrodek badawczy, naukowy i doradczy

Prosze¢ rozwazy¢ zamieszczone ponizej stwierdzenia i zaznaczy¢ zakre$lajac odpowiednia cy-
fr¢ na ile Pani/Pan zgadza si¢ z danym stwierdzeniem: 1 — nie; 2 — raczej nie; 3 — raczej tak; 4
— tak; 0 — nie dotyczy (w przypadku odpowiedzi 0 — nie dotyczy, prosz¢ o wskazanie powodu
poprzez wpisanie odpowiedniej litery: a — nie jestem zaangazowana/y w proces; b — nie po-
siadam informacji; ¢ — inne). W przypadku, gdy nie zgadza si¢ Pani/Pan ze stwierdzeniem
proszeg o krétkie uzasadnienie w odpowiednim pytaniu otwartym.

Lp. Pytanie

1. Instytucja posiada wiedze na temat funduszy struktural- | 0 1 2 3 |4
nych w regionie Dolnego Slaska

Jesli nie prosze poda¢, dlaczego ?

2. Instytucja bylaby zainteresowana nawiazaniem wspél- | 0 1 2 3 |4
pracy z instytucjami obstugujacymi Programy Operacyjne
na terenie Dolnego Slaska

Jesli nie prosze¢ podaé, dlaczego?

Jesli tak prosz¢ poda¢, w jakim zakresie:
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3. Instytucja jest zainteresowana tylko pozyskiwaniem do-
tacji na wlasny rozwgj

Jesli tak prosze poda¢, dlaczego?

4, Instytucja $wiadczy ustugi eksperckie na rzecz podmio-
tow zajmujacych si¢ programami operacyjnymi na terenie
DS

Jesli tak prosze poda¢ w jakim zakresie:

5. Instytucja skiadata oferte wspétpracy do jednostek ob-
stugujacych programy operacyjne na terenie DS

0

Jesli tak proszg poda¢ czego one dotyczyly i jaki jest efekt tej oferty
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6. Instytucja skladala oferte wspétpracy do potencjalnych | 0 1 2 3 14
projektodawcédw programdéw operacyjnych
Jesli tak prosze poda¢ czego one dotyczyly i jaki jest efekt tej oferty

7. Prosz¢ o podanie wlasnych propozycji majacych na celu podniesienie jakoS$ci pra-

cy instytucji zajmujacych si¢ obstuga funduszy strukturalnych:

Prosimy takze o zakreslenie obszaréow prac eksperckich, ktore moglibyscie Pan-

U O

stwo Swiadczy¢ na rzecz instytucji obstugujacych Programy Operacyjne
na terenie Dolnego Slaska:

analiza rozwoju spoteczno-gospodarczego Dolnego Slaska, z podziatem na rézne
sfery, np. edukacja, przemyst, rolnictwo, itp.)
prognozy rozwoju Dolnego Slaska do 2020 roku
analiza obszar6w potencjalu endogenicznego i czynnikéw przewagi konkurencyj-
nej Dolnego Slaska
identyfikacja i analiza uwarunkowan przestrzennych prowadzenia polityki rozwo-
ju wojewddztwa dolnoslaskiego
analiza potencjatu instytucji odpowiedzialnych za polityke regionalna wraz z pro-
pozycja rozwigzan formalno-prawnych, finansowych, itp. dla podniesienia efek-

tywnosci dziatania tych instytucji
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U

(M

U

U 00D

funduszy strukturalnych w zakresie wsparcia eksperckiego na przykladzie Dolnego Slaska” — POPT.03.01.00-00-002/07.
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efektywnos¢ wydatkowania srodkow z poszczegdlnych programow
analiza srodkéw publicznych (UE i budzet panstwa) kierowanych do wojewd6dz-
twa w przeliczeniu na mieszkanca, w powiazaniu z tempem wzrostu PKB
wplyw funduszy strukturalnych na rozwéj spoteczno-gospodarczy Dolnego Slaska
analiza efektywnosci réznego rodzaju interwencji
budowa regionalnego modelu ekonometrycznego do badania wptywu interwencji
funduszy europejskich na poziomie regionu Dolnego Slaska
rola samorzadu regionalnego w politykach sektorowych
zapewnienie spdjnosci programowania strategicznego migdzy szczeblem lokal-
nym, regionalnym i centralnym
analiza uwarunkowan i konsekwencji aktualizacji oraz tworzenia nowych strategii
rozwoju wojewddztwa dolnos$laskiego w zwigzku z planowanym przygotowaniem

krajowej strategii rozwoju regionalnego

definicja obszaru problemowego, identyfikacja, delimitacja/klasyfikacja istnieja-
cych typéw obszaréw problemowych na Dolnym Slasku wraz z analiza uwarun-
kowan prowadzenia polityki rozwoju wobec tych obszaréw

ewaluacja efektéw wdrazania projektéw i benchmarking

bariery formalno-prawne korzystania ze wsparcia w ramach funduszy unijnych
wplyw kryteriow dostgpu do Srodkéw unijnych na mozliwos$¢ ich pozyskania

dostepnosc¢ instytucji $wiadczacych ustugi wsparcia eksperckiego

102



Projekt naukowo-badawczy w zakresie wdrazania funduszy strukturalnych na poziomie NSS pt. ”Potrzeby insty
funduszy strukturalnych w zakresie wsparcia eksperckiego na przyktadzie Dolnego Slgska” — POPT.03.01.00-00-002/07.

Inego s

wdraz

J

Projekt finansowany przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego z Srodkéw Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013

PROFIL RESPONDENTA

Osrodek Badawczy
Oérodek Naukowy
Instytucja doradcza

Inne

Prosze podac ... ...

Siedziba respondenta:

Miasto do 35 tys. mieszkancéw

Miasto od 35 tys. do 100 tys. mieszkancow
Miasto powyzej 100 tys. mieszkancow
Obszar wiejski

Obszar wiejsko-miejski

Inne

Proszg podac ........cooiiiii

Osoba wypelniajaca ankiete:
kobieta

mezczyzna

a

StANOWISKO W FITINIE: .. .vettttit e

Dzi¢kujemy za wypelnienie ankiety!
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Instytucje zarzadzajace, wdrazajace, monitorujace fundusze strukturalne

1. Przywédztwo

1A. W jakim stopniu zgadza sie P. z ponizszymi twierdzeniami
(W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ krzyzykiem wybrany wa-
riant)

Zdecydowa
nie sie
zgadzam

Raczej sie
zgadzam

Czesciowo
zgadzam,
Raczej sie
nie
zgadzam

sie

Zdecydowa

nie sie nie
zgadzam

1.1. Misja, wizja i wartosci

a. Misja, wizja i wartosci organizacji w zakresie wdrazania $rodkow z
funduszy strukturalnych sg jasno okreslone.

b. Misja i wizja przektadajq sie na dziatania strategiczne oraz krétko i
$rednio-terminowe.

c. Funkcjonuje zestaw zasad lub kodeks etyczny regulujacy prace pra-
cownikéw odpowiedzialnych za system dystrybucji srodkéw z funduszy
strukturalnych.

1.2. Rozwijanie i wdrazanie systemow zarzadzania organizacja, jej dziala

niami i zmiang

a. Rozwdj struktury organizacji jest planowy i zgodny z jej strategiq i
zadaniami w systemie obstugi funduszy strukturalnych w regionie.

b. Metody zarzadzania sg zdefiniowane, zakresy odpowiedzialnosci i
uprawnienia sg okreslone.

c. Plany dotyczace informatyzacji s zgodne ze strategig organizacji i
zadaniami w systemie obstugi funduszy strukturalnych w regionie.

d. Organizacja ocenia swoje dziatanie, np. stosujac audyty wewnetrzne
lub inne metody (zréwnowazona karta wynikéw, ISO 9001:2000).

1.3. Motywowanie i wspieranie pracownikoéw zaangazowanych w
strukturalnych

system

obstugi

funduszy

a. Pracownicy sg stale informowani o waznych sprawach zwigzanych z
organizacjq i jej funkcjonowaniem w ramach systemu.

b. Pracownicy otrzymujg pomoc potrzebng do realizacji postawionych
przed nimi zadan, plandéw i celdw.

c. Zakres uprawnien pracownikow pozwala na samodzielne realizowanie
zadan.

d. Pomysty pracownikéw na usprawnienia w pracy sg doceniane i bywa-
jq realizowane stajac sie innowacjami w systemie obstugujacym fundu-
sze strukturalne.
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1B. Z jakich typow ustug eksperckich w zakresie ,,Przywédztwa”
organizacja:

Analizy

Studia

Ewaluacja

Doradztwo

Szkolenia

a. Korzystata w ostatnim roku

b. Aktualnie korzysta

c. Zamierza skorzysta¢ w ciggu najblizszych 2-3 lat

d. Powinna P. zdaniem skorzysta¢ w ciggu najblizszych 2-3 lat

2. Strategia i planowanie

2A. W jakim stopniu zgadza sie P. z ponizszymi twierdzeniami
(W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ krzyzykiem wybrany wa-
riant)

Zdecydowanie sie

zgadzam

Raczej sie zgadzam

Czesciowo sie

zgadzam, czesciowo

nie

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie

zgadzam

strukturalnych oraz ich przeglad i aktualizacja

2.1. Opracowywanie strategii i planow w zakresie dystrybucji / inwestowania srodkow z

funduszy

a. Prowadzona jest ciggta analiza szans i zagrozen (np. SWOT)

b. Realizowane dziatania sg oceniane pod katem ich efektow oraz wpty-
wu dtugofalowego

c Realizacja strategii i planéw odbywa sie przy udziale potencjalnych
zainteresowanych.

d. Cele strategiczne i operacyjne organizacji sq przektadane na plany i
zadania dla jej poszczegdlnych jednostek organizacyjnych.

2B. Z jakich typéw ustug eksperckich w zakresie , Planowanie i
strategia” organizacja:

Analizy

Studia

Ewaluacja

Doradztwo

Szkolenia

a. Korzystata w ostatnim roku

b. Aktualnie korzysta

c. Zamierza skorzysta¢ w ciggu najblizszych 2-3 lat

d. Powinna P. zdaniem skorzysta¢ w ciggu najblizszych 2-3 lat
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3. Pracownicy

3A. W jakim stopniu zgadza sie P. z ponizszymi twierdzeniami| _ v olo _
(W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ krzyzykiem wybrany wa-| ¢ w g€ 5
. [0g o . (04
riant) g £l ¥e EEg'aE %cuE
T 6|6 S @COo |- =]
> N | O N ONTD| ON > N
0ZT|I8] |ORY|ITT oL
NoR|2® |[ORY|2% |NoR
3.1.Planowanie, zarzadzanie i doskonalenie zasob6w ludzkich zatrudnionych w systemie obstugi
funduszy strukturalnych.
a. Organizacja analizuje obecne i przyszie zapotrzebowanie na zasoby
ludzkie.
b. Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi jest planowe i zgodne ze strategiq i
zadaniami systemu obstugi funduszy strukturalnych.
c. W organizacji istniejg profesjonalne komorki odpowiedzialne za Za-
rzadzanie Zasobami Ludzkimi.
d. Kryteria naboru, awansu i wynagradzania w komdrkach odpowie-
dzialnych za obstuge funduszy strukturalnych sg obiektywne.
e. Organizacji zapewnia bezpieczne i odpowiednie srodowisko pracy
(BHP).
f. Organizacja troszczy sie o osoby w trudnej sytuacji oraz o osoby nie-
petnosprawne.
3.2. Okreslanie, rozwijanie i wykorzystanie kompetencji niezbednych dla funkcjonowania systemu ob-
stugi funduszy strukturalnych.
a. Organizacja opracowuje plan szkolen obowigzkowych i nieobowigz-
kowych dla osdb pracujacych w ramach systemu.
b. Nowi pracownicy otrzymujg pomoc i wsparcie od bardziej doswiad-
czonych wspotpracownikow.
c. Zaangazowanie pracownikow w realizacje zadan w ramach systemu
obstugi funduszy strukturalnych jest promowane.
d. Organizacja opracowuje i promuje nowoczesne metody szkolenia
(np. szkolenie w pracy, e-learning).
e. Organizacja monitoruje efektywnos$c¢ szkolen.
3B. Z jakich typow ustug eksperckich w zakresie ,,Pracownicy”
organizacja: o g ©
> ® N 5
N 8 5 S %
= 5 3
© =1 o = ~
g & & ] 3

a. Korzystata w ostatnim roku

b. Aktualnie korzysta

c. Zamierza skorzysta¢ w ciggu najblizszych 2-3 lat
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d. Powinna P. zdaniem skorzysta¢ w ciggu najblizszych 2-3 lat

4. Partnerstwo i zasoby

4A. W jakim stopniu zgadza sie P. z ponizszymi twierdzeniami
(W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ krzyzykiem wybrany wa-
riant)

Zdecydowanie
sie zgadzam

€

r ol 2R

w ¢T|«c So

v © ol w z0

= 2 o

n E 2EZ|®E o N

— © OSmo| =@ T o

U N ONG| ON 9

N © ‘W T..n | NO O c
O m© o gl Yo ‘D

T o NoN|To o v

X N ONO|XN N ©

strukturalnych.

4.1. Rozwijanie i realizacja stosunkéw z kluczowymi partnerami w ramac

h systemu obstugi funduszy

a. Organizacja zna partnerow w ramach systemu obstugi funduszy
strukturalnych.

b. Organizacja zawiera odpowiednie umowy partnerskie.

c. Zadania i obowigzki wszystkich stron wspdtpracujacych sg precyzyj-
nie okreslone.

d. Organizacja regularnie monitoruje i ocenia i charakter i stan relacji
partnerskich.

obstugi funduszy strukturalnych.

4.2. Rozwijanie relacji i wspotpracy z obywatelami/ klientami w zakresie

udoskonalania systemu

a. Obywatele sg zachecani do wiaczania sie w prace organizacji (grupy
konsultacyjne, badania opinii publicznej).

b. Organizacja jest otwarta na pomysty, sugestie i skargi obywate-
li/klientéw

c. Organizacja informuje obywateli o swojej dziatalnosci

4.3 Zarzadzanie wiedzg dotyczaca funkcjonowania systemu obstugi funduszy strukturalnych.

a. W organizacji zostaty opracowane systemy zarzadzania, przechowy-
wania i oceny informacji i wiedzy.

b. Organizacja swiadomie pozyskuje informacje i wiedze ze zrédet ze-
wnetrznych.

c. Wszyscy pracownicy maja dostep do wiedzy niezbednej im do wyko-
nywania przypisanych zadan.

d. Odejscie kluczowych oséb nie powoduje chaosu w systemie obstugi
funduszy strukturalnych (Wiedza pozostaje w organizacji).

4.4. Zarzadzanie technologia.

a. Technologie informatyczne saq wdrazane planowo i w zgodzie ze stra-
tegig oraz zadaniami zwigzanymi z obstuga funduszy europejskich.

b. Technologie informatyczne sg przez pracownikéw stosowane efek-
tywnie do realizacji zadan.

c. Technologie informatyczne sg przez pracownikow stosowane efek-
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wdraz

tywnie do uczenia sie i doskonalenia pracy.

d. Technologie informatyczne sg przez pracownikéw stosowane efek-
tywnie do zarzadzania.

4B. Z jakich typow ustug eksperckich w zakresie ,Partnerstwo i
zasoby” organizacja:

Analizy
Studia

Ewaluacja

Doradztwo

Szkolenia

a. Korzystata w ostatnim roku

b. Aktualnie korzysta

c. Zamierza skorzysta¢ w ciggu najblizszych 2-3 lat

d. Powinna P. zdaniem skorzysta¢ w ciggu najblizszych 2-3 lat

5. Procesy

5A. W jakim stopniu zgadza sie P. z ponizszymi twierdzeniami
(W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ krzyzykiem wybrany wa-
riant)

Zdecydowanie sie

zgadzam
Raczej sie
zgadzam

Czesciowo sie
zgadzam,

czesciowo nie

Raczej sie nie
zgadzam

Zdecydowanie sie
nie zgadzam

5.1. Ksztattowanie, zarzadzanie i biezagce usprawnianie procedur

i procesow

a. Zadania realizowane przez organizacje i przez jej pracownikow w
ramach systemu obstugi funduszy strukturalnych sa opisane i w wiek-
szosci majq standardowy przebieg.

b. Podziat zadan i odpowiedzialnosci jest Scisle okreslony.

c. Pracownicy uczestnicza w tworzeniu procedur zatatwiania spraw.

d. Przeszkody o charakterze czysto administracyjnym i biurokratycznym
sg eliminowane lub podejmowane sg .

5.2. Opracowywanie i dostarczanie ustug nakierowanych na klien

tow/obywateli.

a. Obywatele/klienci i inni zainteresowani sq wtaczani w opracowywanie
standarddw jakosci ustug i informacji im przekazywanych.

b. Przepisy i instrukcje sg przygotowywane jasnym i zrozumiatym jezy-
kiem.

c. Organizacja zapewnia zainteresowanym informacje i pomoc w zakre-
sie realizowanych zadan.

d. Propagowanie elektronicznych form tacznosci i interakcji z obywate-
lami/klientami.

e. Rozwoj sprawnych systemoéw i proceséw udzielania odpowiedzi i re-
agowania na skargi.
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Inego s

wdraz

5B. Z jakich typow ustug eksperckich w zakresie ,Procesy” or-
ganizacja: o 2 ©
> ® N <
N 0 5 S %
= 5 3
2 2 g 5 X
< n w o n
a. Korzystata w ostatnim roku
b. Aktualnie korzysta
c. Zamierza skorzysta¢ w ciggu najblizszych 2-3 lat
d. Powinna P. zdaniem skorzysta¢ w ciggu najblizszych 2-3 lat
6. Wyniki dziatalnosci
W jakim stopniu zgadza sie P. z ponizszymi twierdzeniami (W
kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ krzyzykiem wybrany wariant) -“a" -“a"
2 v oo ==
© o c| € ©
v © Lo|w <
e |we |zE2|we |38
T © — © SwOo|m-mm T ©
> N O N ONT| ON > O
05 N T WM OT.» | NT O N
S8 g9 eSS |Swo
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a. Organizacja bada opinie na swdj temat wyrazane przez klientéw
b. Organizacja bada opinie na swdj temat wyrazane przez pracownikéw
c. Organizacja bada opinie na swdéj temat wyrazane przez spoteczen-
stwo
d. Organizacja bada i analizuje jakos¢ swojego funkcjonowania
Z jakich typow ustug eksperckich w zakresie ,Wyniki dziatalno-
éci” organizacja: o g ©
> ® N <
N o S o 2
= 5 3
© =1 o = ~
g & & ] 3
a. Korzystata w ostatnim roku
b. Aktualnie korzysta
c. Zamierza skorzysta¢ w ciggu najblizszych 2-3 lat
d. Powinna P. zdaniem skorzysta¢ w ciggu najblizszych 2-3 lat
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METRYCZKA

Stanowisko respondenta (prosze wpisac)

Instytucja (prosze zaznaczy¢)

Urzad Marszatkowski

Urzad Wojewddzki

PUP

DWUP

Dolnoslaska Instytucja Posredniczaca
Inne

Czy jest P. bezposrednio zaangazowany w system obstugujacy fundu-
sze strukturalne na Dolnym Slasku (prosze zaznaczyc¢)

Tak
Nie

Rola organizacji w systemie instytucjonalnym obstugujacym fundusze
strukturalne na Dolnym Slasku (prosze zaznaczy¢)

Instytucja Koordynujaca
Instytucja Zarzadzajaca

Instytucja Posredniczaca
Instytucja Posredniczaca II stopnia
Komitet Monitorujacy

Miasto

OO0 O O 0O OOoO0OoOo OO oooOood

Miasto powyzej 100 tys. mieszkan-
cow

Miasto od 50 tys. Do 100 tys. miesz-
kancéw

Miasto od 25 tys. Do 50 tys. miesz-
kancéw

Miasto ponizej 25 tys. mieszkancow
Wies
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Zalacznik nr4 - Wyniki badan w ujeciu tabelarycznym z podzialem na po-
szczegolne instytucje

URZAD MARSZALKOWSKI

I obszar: PRZYWODZTWO

Misja, wizja i wartosci

zdecydowanie
sie nie zga-

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie
sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

dzam

Misja, wizja i warto$ci organizacji w za-

kresie wdrazania $rodkéw z funduszy 0,0% 55,6% 22,2% 0,0% 22,2%

strukturalnych sg jasno okresine

Misja i wizja przektadaja sie na dziatania

strategiczne oraz krétko i Srednio- 55,6% 33,3% 11,1% 0,0% 0,0%

terminowe

Funkcjonuje zestaw zasad lub kodeks

etyczny regulujacy prace pracownikéw o o o o, o
odpowiedzialnych za system dystrybucji 44,4% 44,4% 11,1% 0,0% 0,0%

$rodkéw z funduszy strukturalnych

Rozwijanie i wdrazanie systemow zarzadzania organizacja, jej dziataniami i
zmiang

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

Rozw¢j struktury organizacji jest planowy
i zgodny z jej strategia i zadaniami w o o o o o
systemie obstugi funduszy strukturalnych 0’0 Yo 77’8 Yo 11 ’1 Yo 11,1% 0,0%

w regionie

Metody zarzgdzania sg zdefiniowane,

zakresy odpowiedzialnosci i uprawnienia 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0%

sg okreslone

Plany dotyczace informatyzacji sg zgod-

ne ze strategig organizacji i zadaniami w o o o o, o,

systemie obstugi funduszy strukturalnych 0,0% 88,9% 11,1% 0,0% 0,0%
w regionie

Organizacja ocenia swoje dziatanie, np..

Stosujac audyty wewnetrzne lub inne 55.6% 44.4% 0.0% 0.0% 0.0%

metody (zrobwnowazona karta wynikéw,
1ISO 9001:2000)
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Motywowanie i wspieranie pracownikow zaangazowanych w system obstugi
funduszy strukturalnych

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

Pracownicy sg stale informowani o waz-

nych sprawach zwigzanych z organiza- o o o o, o,

cja i jej funkcjonowaniem w ramach sys- 0,0% 11,1% 77,8% 0,0% 11,1%
temu

Pracownicy otrzymujg popmoc potrzeb-
na do realizacji postawionych przed nimi 33,3% 44 ,4% 22,2% 0,0% 0,0%

zadan, planéw i celéw

Zakres uprawnien pracownikéw pozwala o o ) o o
na samodzielne realizowanie zadan 11 ’1 7o 22;2 Jo 66;7 Yo 0,0 Yo 0,0 Yo

Pomysty pracownikéw na usprawnienia
w pracy sg doceniane i bywajg realizo- o o, o o o
wane stajac sie innowacjami w systemie 0,0% 66,7% 33,3% 0,0% 0,0%

obstugujacym fundusze strukturalne

IT obszar: STRATEGIA 1 PLANOWANIE

Opracowywanie strategii i plandw w zakresie dystrybucji / inwestowania
srodkow z funduszy strukturalnych oraz ich przeglad i aktualizacja

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

Pf°wad§<;g$g;g;°ggg_'é;@ao"§ szansi 0,0% 33,3% 55,6% 11,1% 0,0%

Realizowane dziatania sa oceniane pod
katem ich efektow oraz wptywu diugofa- 55,6% 11,1% 22,2% 11,1% 0,0%

lowego

Realizacja strategii i planéw odbywa sie
przy udziale potencjalnych zaintereso- 66,7% 0,0% 22,2% 11,1% 0,0%

wanych

Cele strategiczne i operacyjne organiza-

cji s przektadane na plany i zadania dla o o o ® ®

jej poszczegolnych jednostek organiza- 66’7 7o 33!3 Yo 0’0 7o 0’0 7o 0!0 Jo
cyjnych
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III obszar: PRACOWNICY

Planowanie, zarzadzanie i doskonalenie zasobéw ludzkich zatrudnionych w
systemie obstugi funduszy strukturalnych

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

Organizacja analizuje obecne i przyszte 66.7% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0%

zapotrzebowanie na zasoby ludzkie

Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi jest
planowe i zgodne ze strategia i zada- o, o, o o o
niami systemu obstugi funduszy struktu- 66,7% 0,0% 22,2% 1,1% 0,0%
ralnych

W organizaciji istniejg profesjonalne ko-
moérki odpowiedzialne za Zarzadzanie 55,6% 0,0% 33,3% 11,1% 0,0%

Zasobami Ludzkimi

Kryteria naboru, awansu i wynagradza-

nia w komérkach odpowiedzialnych za o o o, o ®
obstuge funduszy strukturalnych sa 66,7% 22,2% 0,0% 0,0% 11,1%
obiektywne
Organizacja zapewnia bezpieczne i od- 44.4% 55.6% 0.0% 0.0% 0.0%
) ) ) ) )

powiednie $rodowisko pracy (BHP)

Organizacja troszczy sie o osoby w trud-
nej sytuaciji oraz o osoby niepetnospraw- 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0%

ne

Okreslanie, rozwijanie i wykorzystanie kompetencji niezbednych dla funk-
cjonowania systemu obstugi funduszy strukturalnych

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

Organizacja opracowuje plan szkolen
obowiazkowych i nieobowiazkowych dla 22,2% 66,7% 11,1% 0,0% 0,0%
0s6b pracujacych w ramach systemu

Nowi pracownicy otrzymujg pomoc i
wsparcie od bardziej doswiadczonych 66,7% 22,2% 11,1% 0,0% 0,0%

wspétpracownikow

Zaangazowanie pracownikéw w realiza-
cje zadan w ramach systemu obstugi 55,6% 11,1% 11,1% 22,2% 0,0%

funduszy strukturalnych jest promowane

Organizacja opracowuje i promuje no-
woczesne metody szkolenia (np. szkole- 44.,4% 0,0% 22.,2% 22.,2% 11,1%

nie w pracy, e-learning)

Organizacja monitoruje efektywnosé 33.3% 20 20/ 0.0% 44 .4% 0.0%

szkolen
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IV obszar: PARTNERSTWO I ZASOBY

Rozwijanie i realizacja stosunkéw z kluczowymi partnerami w ramach sys-
temu obstugi funduszy strukturalnych

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

Organizacja zna partneréw w ramach 55.6% 44.4% 0,0% 0,0% 0,0%

systemu obstugi funduszy strukturalnych ’

Organizacja zawiera odpowiednie umo- 55.6% 44 .4% 0.0% 0.0% 0.0%

wy partnerskie

Zadania i obowigzki wszystkich stron

wspélpracuiacycljlsa precyzyjnie okre- 55,6% 22,2% 22,2% 0,0% 0,0%
slone
Organizacja regularnie monitoruje i oce- 33.3% 55.6% 0.0% 11.1% 0.0%

nia i charakter i stan relacji partnerskich

Rozwijanie relacji i wspoétpracy z obywatelami / klientami w zakresie udo-
skonalania systemu obstugi funduszy strukturalnych

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

Obywatele sg zachecani do wiaczania
sie w prace organizacji (grupy konsulta- 44.4% 55,6% 0,0% 0,0% 0,0%

cyjne, badania opinii publicznej)

Organizacja jest otwarta na pomysty, su- 33.3% 33.3% 20 20/ 11.1% 0.0%

gestie i skargi obywateli / klientow

Organizacja informuje obywateli o swojej 44.4% 33.3% 22 20/ 0.0% 0.0%

dziatalnosci

Zarzadzanie wiedza dotyczaca funkcjonowania systemu obstugi funduszy
strukturalnych

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

W organizacji zostaty opracowane sys-
temy zarzadzania, przechowywania i 66.7% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0%

oceny infornacji i wiedzy

Organizacja $wiadomie pozyskuije infor- 55,6% 44.4% 0,0% 0,0% 0,0%

macje i wiedze ze zrédet zewnetrznych

Wszyscy pracownicy majq dostep do
wiedzy niezbednej im do wykonywania 55,6% 11,1% 33,3% 0,0% 0,0%

przypisanych zadan

114



Projekt naukowo-badawczy w zakresie wdrazania funduszy strukturalnych na poziomie NSS pt. ”Potrzeby instytucjonalnego s; wdraz
funduszy strukturalnych w zakresie wsparcia eksperckiego na przyktadzie Dolnego Slgska” — POPT.03.01.00-00-002/07.
Projekt finansowany przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego z Srodkéw Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013

Odejscie kluczowych oséb nie powoduje

chaosu w systemie obstugi funduszy 33.3% 22 o0/ 44.4% 0.0% 0.0%

strukturalnych (Wiedza pozostaje w or-
ganizacji)

Zarzadzanie technologia

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

Technologie informatyczne sg wdrazane
planowo i w zgodzie ze strategig oraz o o o o o
zadaniami zwigzanymi z obstuga fundu- 11,1% 66,7% 22,2% 0,0% 0,0%

szy europejskich

Technologie informatyczne sa przez pra-
cownikéw stosowane efektywnie do re- 0,0% 88,9% 11,1% 0,0% 0,0%
alizacji zadan

Technologie informatyczne sg przez pra-
cownikéw stosowane efektywnie do 22,2% 77,8% 0,0% 0,0% 0,0%

uczenia sie i doskonalenia pracy

Technologie informatyczne sa przez pra-
cownikéw stosowane efektywnie do za- 44.4% 22,2% 33,3% 0,0% 0,0%

rzadzania

V obszar: PROCESY

Ksztaltowanie, zarzadzanie i biezace usprawnianie procedur i procesow

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

Zadania realizowane przez organizacje i
przez jej pracownikéw w ramach syste-

mu obstugi funduszy strukturalnych sa 55,6% 33,3% 11,1% 0,0% 0,0%
opisane i w wigkszosci majg standardo-

wy przebieg
Podziat zadan i odpowiedzialnosci jest 55 6% 44.4% 0.0% 0.0% 0.0%

Scisle okreslony

Pracownicy uczestniczg w tworzeniu 77.8% 20 20/ 0.0% 0.0% 0.0%

procedur zatatwiania spraw

Przeszkody o charakterze czysto admi-
nistracyjnym i biurokratycznym sg elimi- 33,3% 11,1% 11,1% 44.4% 0,0%

nowane
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Opracowywanie i dostarczanie ustug nakierowanych na klientow / obywateli

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

Obywatele / klienci i inni zainteresowani

sg wiaczani w opracowywanie standar- o o o & &
déw jakosci ustug i informacji im przeka- 11,1% 11,1% 0,0% 77,8% 0,0%
zywanych
Przepisy i instrukcje sa przygotowywane 11.1% 22 20/ 0.0% 66.7% 0.0%
) ) ) ) )

jasnym i zrozumiatym jezykiem

Organizacja zapewnia zainteresowanym
informacje i pomoc w zakresie realizo- 33,3% 55,6% 0,0% 11,1% 0,0%

wanych zadan

Propagowanie elektronicznych form
tacznosci i interakcji z obywatelami / 44.4% 55,6% 0,0% 0,0% 0,0%

klientami

Rozwdj sprawnych systemoéw i procesow
udzielania odpowiedzi i reagowania na 22.2% 44 ,4% 33,3% 0,0% 0,0%

skargi

VI obszar: WYNIKI DZIALALNOSCI

Wyniki dziatalnosci

zdecydowanie

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie
sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

sie nie zga-
dzam

Organizacja bada opinie na swéj temat 292 2o/, 55.6% 0.0% 22 20/ 0.0%

wyrazane przez klientow

Organizacja bada opinie na swoj temat o ® & & @
Wyrazane przez pracownikéw 22,2% 11,1% 11,1% 44.4% 11,1%

Organizacja bada opinie na swéj temat 33.3% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

wyrazane przez spoteczenstwo

Organizacja bada i analizuje jako$¢ swo- 55.6% 20 20/ 11.1% 11.1% 0.0%

jego funkcjonowania
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URZAD WOJEWODZKI

I obszar: PRZYWODZTWO

Misja, wizja i wartosci

zdecydowanie
sie nie zga-

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie
sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

dzam

Misja, wizja i warto$ci organizacji w za-
kresie wdrazania $rodkéw z funduszy 0,0% 50,0% 25,0% 12,5% 12,5%

strukturalnych sa jasno okresine

Misja i wizja przektadajg sig na dziatania
strategiczne oraz krétko i $rednio- 12,5% 25,0% 25,0% 12,5% 25,0%

terminowe

Funkcjonuje zestaw zasad lub kodeks
etyczny regulujacy prace pracownikow o o o o o
odpowiedzialnych za system dystrybucji 1 2’5 7o 25!0 Yo 25!0 Yo 25!0 Yo 1 2’5 7o

$rodkéw z funduszy strukturalnych

Rozwijanie i wdrazanie systemow zarzadzania organizacja, jej dziataniami i
zmiang

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

Rozw¢j struktury organizacji jest planowy
i zgodny z jej strategia i zadaniami w o o o o o
systemie obstugi funduszy strukturalnych 12,5% 50,0% 25,0% 12,5% 0,0%

w regionie

Metody zarzadzania sg zdefiniowane,
zakresy odpowiedzialnosci i upranienia 25,0% 62,5% 12,5% 0,0% 0,0%

sg okreslone

Plany dotyczace informatyzacji sa zgod-

ne ze strategig organizacji i zadaniami w o o o o o

systemie obstugi funduszy strukturalnych 12,5% 37,5% 12,5% 37,5% 0,0%
w regionie

Organizacja ocenia swoje dziatanie, np..
Stosujac audyty wewnetrzne lub inne o o o ® ®
metody (zréwnowazona karta wynikow, 37’5 7o 25!0 Yo 1 2!5 7o 1 2!5 7o 1 2’5 /o

1SO 9001:2000)

Motywowanie i wspieranie pracownikow zaangazowanych w system obstugi
funduszy strukturalnych

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

Pracownicy sg stale informowani o waz-

nych sprawach zwigzanych z organiza- o, o o o o

cja i jej funkcjonowaniem w ramach sys- 12,5% 25,0% 25,0% 37,5% 0,0%
temu
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Pracownicy otrzymujg popmoc potrzeb-

na do realizacji postawionych przed nimi 12,5% 25,0% 25,0% 37,5% 0,0%

zadan, planéw i celéw

Zakres uprawnien pracownikéw pozwala 12.5% 50.0% 37.5% 0.0% 0.0%

na samodzielne realizowanie zadan

Pomysty pracownikéw na usprawnienia
w pracy sg doceniane i bywaja realizo- o o o ) o
wane stajac sie innowacjami w systemie 1 2’5 7o 5070 Yo 25’0 Yo 1 2’5 Yo 0’0 Yo

obstugujacym fundusze strukturalne

II obszar: Strategia i planowanie

Opracowywanie strategii i plandw w zakresie dystrybucji / inwestowania
srodkow z funduszy strukturalnych oraz ich przeglad i aktualizacja

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

R 0,0% 37,5% 25,0% 25,0% 12,5%

Realizowane dziatania sa oceniane pod

katem ich efektéw oraz wptywu dtugofa- 12,5% 50,0% 25,0% 12,5% 0,0%

lowego

Realizacja strategii i planéw odbywa sie

przy udziale potencjalnych zaintereso- 12,5% 37,5% 25,0% 12,5% 12,5%

wanych

Cele strategiczne i operacyjne organiza-

cji sg przektadane na plany i zadania dla 12.5% 37.5% 25 0% 12.5% 12.5%

jej poszczegolnych jednostek organiza-
cyjnych

III obszar: PRACOWNICY

Planowanie, zarzadzanie i doskonalenie zasobow ludzkich zatrudnionych w
systemie obstugi funduszy strukturalnych

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

Organizacja analizuje obecne i przyszte 25 0% 25.0% 12.5% 25 0% 12.5%

zapotrzebowanie na zasoby ludzkie

Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi jest

planowe i zgodne ze strategig i zada- 12,5% 25,0% 25,0% 25,0% 12,5%

niami systemu obstugi funduszy struktu-
ralnych

W organizaciji istniejg profesjonalne ko-

morki odpowiedzialne za Zarzadzanie 12,5% 37,5% 25,0% 12,5% 12,5%

Zasobami Ludzkimi
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Kryteria naboru, awansu i wynagradza-
nia w komérkach odpowiedzialnych za
obstuge funduszy strukturalnych sa
obiektywne

12,5% 25,0% 0,0% 37,5% 25,0%

Organizacja zapewnia bezpieczne i od-
powiednie srodowisko pracy (BHP)

25,0% 50,0% 12,5% 12,5% 0,0%

Organizacja troszczy sie o osoby w trud-
nej sytuacji oraz o osoby niepetnospraw-
ne

12,5% 37,5% 37,5% 12,5% 0,0%

Okreslanie, rozwijanie i wykorzystanie kompetencji niezbednych dla funk-
cjonowania systemu obstugi funduszy strukturalnych

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie

zgadzam

raczej sie nie
zgadzam

sie zgadzam dzam

Organizacja opracowuje plan szkolen
obowigzkowych i nieobowigzkowych dla
0s6b pracujacych w ramach systemu

Nowi pracownicy otrzymujg pomoc i
wsparcie od bardziej do$wiadczonych
wspotpracownikow

37,5% 25,0% 12,5% 25,0% 0,0%

Zaangazowanie pracownikéw w realiza-
cje zadan w ramach systemu obstugi
funduszy strukturalnych jest promowane

12,5% 37,5% 25,0% 0,0% 25,0%

Organizacja opracowuje i promuje no-

woczesne metody szkolenia (np. szkole- 0,0% 12,5% 37,5% 25,0% 25,0%
nie w pracy, e-learning)
Organizacja monitoruje efektywnosé 12.5% 25.0% 25.0% 12.5% 25 0%

szkolen

IV obszar: PARTNERSTWO I ZASOBY

Rozwijanie i realizacja stosunkéw z kluczowymi partnerami w ramach sys-
temu obstugi funduszy strukturalnych

zdecydowanie

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam sle dnzl:nﬁga-

Organizacja zna partneréw w ramach o o o, o, o,
systemu obstugi funduszy strukturalnych 1 2’5 %o 75’0 7o 0’0 % 1 2’5 % 0’0 %

Organizacja zawiera odpowiednie umo- o o o, o o
wy partnerskie 37,5% 25,0% 25,0% 12,5% 0,0%

Zadania i obowigzki wszystkich stron
wspé’rpracujqcyct)lsq precyzyjnie okre- 25,0% 50,0% 25,0% 0,0% 0,0%
$lone
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Organizacja regularnie monitoruje i oce- 0.0% 75.0% 12.5% 0.0% 12.5%

nia i charakter i stan relacji partnerskich

Rozwijanie relacji i wspotpracy z obywatelami / klientami w zakresie udo-
skonalania systemu obstugi funduszy strukturalnych

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

Obywatele sg zachecani do wigczania
sie w prace organizacii (grupy konsulta- 37,5% 12,5% 0,0% 37,5% 12,5%

cyjne, badania opinii publicznej)

Organizacja jest otwarta na pomysty, su- 25 0% 25 0% 25 0% 25 0% 0.0%

gestie i skargi obywateli / klientow

Organizacja informuje obywateli o swojej 50.0% 37.5% 0.0% 12.5% 0.0%

dziatalnosci

Zarzadzanie wiedza dotyczaca funkcjonowania systemu obstugi funduszy
strukturalnych

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

W organizacji zostaty opracowane sys-
temy zarzadzania, przechowywania i 25,0% 12,5% 50,0% 0,0% 12,5%

oceny infornacji i wiedzy

Organizacja $wiadomie pozyskuje infor- 37.5% 25.0% 37.5% 0.0% 0.0%

macje i wiedze ze zrédet zewnetrznych

Wszyscy pracownicy majg dostep do
wiedzy niezbednej im do wykonywania 37,5% 25,0% 25,0% 12,5% 0,0%

przypisanych zadan

Odejscie kluczowych oséb nie powoduje

chaosu w systemie obstugi funduszy 12.5% 12.5% 75.0% 0.0% 0.0%

strukturalnych (Wiedza pozostaje w or-
ganizacji)

Zarzadzanie technologia

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

Technologie informatyczne sg wdrazane

planowo i w zgodzie ze strategig oraz 0,0°A> 37’5%) 25’0%} 25’0%} 1 2’50/0

zadaniami zwigzanymi z obstuga fundu-
szy europejskich

Technologie informatyczne s przez pra-

cownikéw stosowane efektywnie do re- 0,0% 50,0% 25,0% 12,5% 12,5%

alizacji zadan
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Technologie informatyczne sg przez pra-
cownikéw stosowane efektywnie do
uczenia sie i doskonalenia pracy

12,5% 37,5% 25,0% 12,5% 12,5%

Technologie informatyczne sa przez pra-
cownikéw stosowane efektywnie do za-
rzadzania

12,5% 37,5% 12,5% 25,0% 12,5%

V obszar: PROCESY

Ksztaltowanie, zarzadzanie i biezace usprawnianie procedur i procesow

. .. ] . P zdecydowanie
zdecydowanie | raczej si¢ zga- | czesciowo sie | raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam sle dnz':;ga'
Zadania realizowane przez organizacje i
przez jej pracownikéw w ramach syste-
mu obstugi funduszy strukturalnych sa 25,0% 12,5% 37,5% 12,5% 12,5%
opisane i w wigkszosci majq standardo-
wy przebieg
Podziat zadan i odpowiedzialnosci jest o o o o o
i 12,5% 37,5% 12,5% 25,0% 12,5%
Pracownicy uczestniczg w tworzeniu o o o o o
procedur zalatwiania spraw 12,5% 50,0% 12,5% 12,5% 12,5%
Przeszkody o charakterze czysto admi-
nistracyjnym i biurokratycznym sa elimi- 0,0% 25,0% 37,5% 25,0% 12,5%
nowane

Opracowywanie i dostarczanie ustug nakierowanych na klientow / obywateli

zdecydowanie

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam sle dnz':;ga'
Obywatele / klienci i inni zainteresowani
sq wiaczani w opracowywanie standar- o
déw jakosci ustug i informacji im przeka- 0,0% 14,3% 28,6% 42,9% 14,3%
zywanych
Przepisy i instrukcje sg przygotowywane o o o o o
ST Py o 14,3% 42,9% 28,6% 14,3% 0,0%
Organizacja zapewnia zainteresowanym
informacje i pomoc w zakresie realizo- 14,3% 42,9% 42,9% 0,0% 0,0%
wanych zadan
Propagowanie elektronicznych form
tacznosci i interakgji z obywatelami / 0,0% 57,1% 28,6% 14,3% 0,0%
klientami
Rozwdj sprawnych systemoéw i procesow
udzielania odpowiedzi i reagowania na 0,0% 57,1% 28,6% 14,3% 0,0%
skargi
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IV obszar: WYNIKI DZIAEALNOSCI

Wyniki dziatalnosci

zdecydowanie
sie nie zga-

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie
sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

dzam

Organizacja bada opinie na swoj temat 12.5% 37.5% 25 0% 25 0% 0.0%

wyrazane przez klientéw

Organizacja bada opinie na swoj temat 0.0% 25.0% 25.0% 37.5% 12.5%

wyrazane przez pracownikow

Organizacja bada opinie na swoj temat 12.5% 37.5% 25 0% 12.5% 12.5%

wyrazane przez spoteczenstwo

Organizacja bada i analizuje jako$¢ swo- 12.5% 37.5% 37.5% 0.0% 12.5%

jego funkcjonowania

DOLNOSLASKI WOJEWODZKI URZAD
PRACY

I obszar: PRZYWODZTWO

Misja, wizja i wartosci

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

Misja, wizja i warto$ci organizacji w za-
kresie wdrazania $rodkow z funduszy 12,9% 41,9% 16,1% 12,9% 16,1%

strukturalnych sa jasno okresine

Misja i wizja przektadajg sig na dziatania
strategiczne oraz krétko i $rednio- 12,9% 22,6% 35,5% 22,6% 6,5%

terminowe

Funkcjonuje zestaw zasad lub kodeks
etyczny regulujacy prace pracownikéw o o o o ®
odpowiedzialnych za system dystrybucji 1 6’1 7o 25!8 Yo 22!6 Yo 3’2 7o 32’3 7o

$rodkéw z funduszy strukturalnych

Rozwijanie i wdrazanie systemow zarzadzania organizacja, jej dziataniami i
zmiang

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam
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Rozw¢j struktury organizacii jest planowy
i zgodny z jej strategia i zadaniami w o o o o o
systemie obstugi funduszy strukturalnych 12,9% 41,9% 29,0% 12,9% 3,2%

w regionie

Metody zarzadzania sg zdefiniowane,
zakresy odpowiedzialnosci i upranienia 22,6% 38,7% 32,3% 6,5% 0,0%

sg okreslone

Plany dotyczace informatyzacji sa zgod-

ne ze strategig organizacji i zadaniami w o o o o o

systemie obstugi funduszy strukturalnych 6’5 Yo o1 ’6 Yo 25’8 Yo 1 6’1 Yo 070 Yo
w regionie

Organizacja ocenia swoje dziatanie, np..

Stosujac audyty wewnetrzne lub inne 25 8% 32 3%, 9.7% 19.4% 12.9%

metody (zrbwnowazona karta wynikow,
1ISO 9001:2000)

Motywowanie i wspieranie pracownikéw zaangazowanych w system obstugi
funduszy strukturalnych

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

Pracownicy sa stale informowani o waz-

nych sprawach zwigzanych z organiza- o I’ o, ® ®

cja i jej funkcjonowaniem w ramach sys- 19,4% 45,2% 9,7% 12,9% 12,9%
temu

Pracownicy otrzymujg popmoc potrzeb-
na do realizacji postawionych przed nimi 12,9% 45,2% 35,5% 6,5% 0,0%

zadan, planéw i celéw

Zakres uprawnien pracownikéw pozwala 19.4% 38.7% 38.7% 3.9, 0.0%

na samodzielne realizowanie zadan

Pomysty pracownikéw na usprawnienia
w pracy sg doceniane i bywaja realizo- o o o o o
wane stajac sie innowacjami w systemie 9,7% 48,4% 16,1% 9,7% 16,1%

obstugujacym fundusze strukturalne

IT obszar: STRATEGIA 1 PLANOWANIE

Opracowywanie strategii i plandw w zakresie dystrybucji / inwestowania
srodkow z funduszy strukturalnych oraz ich przeglad i aktualizacja

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

Prowadzona jest ciagta anali [ o ) 0 ) )
rowa Zzzg‘:cf;:ﬁc('ﬁgfsavr\',%ﬁ szans! 12,9% 19,4% 32,3% 16,1% 19,4%

Realizowane dziatania sa oceniane pod

katem ich efektéw oraz wptywu diugofa- 25,8% 35,5% 12,9% 16,1% 9,7%

lowego

Realizacja strategii i planéw odbywa sie
przy udziale potencjalnych zaintereso- 12,9% 41,9% 22,6% 19,4% 3,2%

wanych
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Cele strategiczne i operacyjne organiza-

cji s przektadane na plany i zadania dla 12.9% 41.9% 16.1% 16.1% 12.9%,

jej poszczegblnych jednostek organiza-
cyjnych

III obszar: PRACOWNICY

Planowanie, zarzadzanie i doskonalenie zasobéw ludzkich zatrudnionych w
systemie obstugi funduszy strukturalnych

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

Organizacja analizuje obecne i przyszte 29 0% 35 5% 12.9% 19.4% 3.29,

zapotrzebowanie na zasoby ludzkie

Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi jest
planowe i zgodne ze strategia i zada- o o ) o, o,
niami systemu obstugi funduszy struktu- 25’8 7o 29’0 7o 25’8 7o 6’5 % 1 2’9 %

ralnych

W organizacji istnieja profesjonalne ko-
mérki odpowiedzialne za Zarzadzanie 6,5% 38,7% 25,8% 9,7% 19,4%

Zasobami Ludzkimi

Kryteria naboru, awansu i wynagradza-

nia w komérkach odpowiedzialnych za o ® & o &
obstuge funduszy strukturalnych sa 1 9’4 7o 1 9,4 7o 25,8 To 29;0 Yo 6!5 Yo
obiektywne
Organizacja zapewnia bezpieczne i od- 32 39, 38.7% 16.1% 12.9% 0.0%

powiednie srodowisko pracy (BHP)

Organizacja troszczy sie o osoby w trud-
nej sytuaciji oraz o osoby niepetnospraw- 25,8% 38,7% 16,1% 19,4% 0,0%

ne

Okreslanie, rozwijanie i wykorzystanie kompetencji niezbednych dla funk-
cjonowania systemu obstugi funduszy strukturalnych

. .. ] . P zdecydowanie
zdecydowanie | raczej si¢ zga- | czesciowo sie | raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

sie nie zga-
dzam

Organizacja opracowuje plan szkolen
obowigzkowych i nieobowigzkowych dla 3,2% 38,7% 25,8% 22,6% 9,7%

0s6b pracujacych w ramach systemu

Nowi pracownicy otrzymujg pomoc i
wsparcie od bardziej doswiadczonych 45 2% 32,3% 9,7% 12,9% 0,0%

wspotpracownikow

Zaangazowanie pracownikéw w realiza-

cjg zadan w ramach systemu obstugi 29,0% 32,3% 19,4% 6,5% 12,9%

funduszy strukturalnych jest promowane

Organizacja opracowuje i promuje no-
woczesne metody szkolenia (np. szkole- 6,5% 12,9% 25,8% 22,6% 32,3%

nie w pracy, e-learning)
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Organizacja monitoruje efektywnosé 6.5% 32 30, 25 8% 22 6% 12.9%,

szkolen

IV obszar: PARTNESRSTWO I ZASOBY

Rozwijanie i realizacja stosunkdw z kluczowymi partnerami w ramach sys-
temu obstugi funduszy strukturalnych

zdecydowanie

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo si raczej sie nie éds
y ] sie zg e e ] sie sie nie zga-

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam o,

Organizacja zna partneréw w ramach 16.1% 67.7% 12.9% 3.2 0.0%

systemu obstugi funduszy strukturalnych ’

Organizacja zawiera odpowiednie umo- 32.3% 32 30, 9.7% 6.5% 19.4%

wy partnerskie

Zadania i obowigzki wszystkich stron

wspélpracuiacycljlsa precyzyjnie okre- 25,8% 25,8% 25,8% 3,2% 19,4%
slone
Organizacja regularnie monitoruje i oce- 9.7% 41.9% 12.9% 12.9% 22 6%

nia i charakter i stan relacji partnerskich

Rozwijanie relacji i wspotpracy z obywatelami / klientami w zakresie udo-
skonalania systemu obstugi funduszy strukturalnych

zdecydowanie

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo si raczej sie nie éds
y ] sie zg e e ] sie sie nie zga-

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam o,

Obywatele sg zachecani do wigczania
sie w prace organizacii (grupy konsulta- 16,1% 25,8% 6,5% 25,8% 25,8%

cyjne, badania opinii publicznej)

Organizacja jest otwarta na pomysty, su- 32.3% 45.9% 9.7% 12.9% 0.0%

gestie i skargi obywateli / klientow

Organizacja informuje obywateli o swojej 45.2% 32 3%, 9.7% 12.9% 0.0%

dziatalnosci

Zarzadzanie wiedza dotyczaca funkcjonowania systemu obstugi funduszy
strukturalnych

. .. ] . P zdecydowanie
zdecydowanie | raczej si¢ zga- | czesciowo sie | raczej si¢ nie sie nie zga-
sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam T,

W organizacji zostaty opracowane sys-
temy zarzadzania, przechowywania i 19,4% 48,4% 29,0% 0,0% 3,2%
oceny infornacji i wiedzy
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Organizacja $wiadomie pozyskuije infor- 38,7% 32,3% 22 6% 0,0% 6,5%

macje i wiedze ze zrédet zewnetrznych

Wszyscy pracownicy majq dostep do
wiedzy niezbednej im do wykonywania 48,4% 22,6% 16,1% 12,9% 0,0%

przypisanych zadan

Odejscie kluczowych oséb nie powoduje

chaosu w systemie obstugi funduszy 17.2% 10.3% 55.99%, 6.9% 10.3%

strukturalnych (Wiedza pozostaje w or-
ganizacji)

Zarzadzanie technologia

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

Technologie informatyczne sg wdrazane

planowo i w zgodzie ze strategiag oraz 1 6,1 % 51 ,6°A> 1 2’9%) 1 6,1 % 3’2%)

zadaniami zwigzanymi z obstuga fundu-
szy europejskich

Technologie informatyczne sg przez pra-

cownikéw stosowane efektywnie do re- 19,4% 48,4% 25,8% 3,2% 3,2%

alizacji zadan

Technologie informatyczne sa przez pra-
cownikéw stosowane efektywnie do 16,1% 45,2% 22,6% 12,9% 3,2%

uczenia sie i doskonalenia pracy

Technologie informatyczne s przez pra-

cownikéw stosowane efektywnie do za- 22,6% 38,7% 19,4% 16,1% 3,2%

rzadzania

V obszar: PROCESY

Ksztaltowanie, zarzadzanie i biezace usprawnianie procedur i procesow

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

Zadania realizowane przez organizacje i
przez jej pracownikéw w ramach syste-

mu obstugi funduszy strukturalnych sa 22,6% 41,9% 25,8% 9,7% 0,0%
opisane i w wigkszosci majg standardo-

wy przebieg
Podziat zadan i odpowiedzialnosci jest 22 6% 58.1% 6.5% 3.29, 9.7%

Scisle okreslony

Pracownicy uczestniczg w tworzeniu 12.9%, 67.7% 16.1% 3.9, 0.0%

procedur zatatwiania spraw

Przeszkody o charakterze czysto admi-
nistracyjnym i biurokratycznym sa elimi- 22,6% 29,0% 35,5% 12,9% 0,0%

nowane
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Opracowywanie i dostarczanie ustug nakierowanych na klientow / obywateli

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

Obywatele / klienci i inni zainteresowani

sg wiaczani w opracowywanie standar- o o o © 9
déw jakosci ustug i informacji im przeka- 16,1% 12,9% 35,5% 22,6% 12,9%
zywanych
Przepisy i instrukcje sa przygotowywane 9.7% 32 3% 41.9% 16.1% 0.0%
) ) ) ) )

jasnym i zrozumiatym jezykiem

Organizacja zapewnia zainteresowanym

informacje i pomoc w zakresie realizo- 22,6% 51,6% 22,6% 3,2% 0,0%

wanych zadan

Propagowanie elektronicznych form

tacznosci i interakgji z obywatelami / 0,0% 54,8% 19,4% 16,1% 9,7%

klientami

Rozwdj sprawnych systemoéw i procesow

udzielania odpowiedzi i reagowania na 12,9% 38,7% 25,8% 6,5% 16,1%

skargi

VI obszar: WYNIKI DZIALALNOSCI

Wyniki dziatalnosci

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

Organizacja bada opinie na swoj temat 6.5% 45.2% 6.5% 25 8% 16.1%

wyrazane przez klientow

jego funkcjonowania

Organizacja bada opinie na swoj temat
Nratans przes pracoNTAGH 22,6% 22,6% 25,8% 12,9% 16,1%
Organizacja bada opinie na swéj temat
wyrazane przez spoteczenstwo 32,3% 29,0% 29,0% 6,5% 3,2%
Organizacja bada i analizuje jako$¢ swo- 32 39, 29.0% 22 6% 3.2 12.9%,
bl ) ) bl bl
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DOLNOSLASKA INSTYTUCJA POSREDNI-
CZACA

I obszar: PRZYWODZTWO

Misja, wizja i wartosci

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

Misja, wizja i warto$ci organizacji w za-
kresie wdrazania $rodkéw z funduszy 24,0% 16,0% 44,0% 16,0% 0,0%

strukturalnych sa jasno okresine

Misja i wizja przektadajg sig na dziatania
strategiczne oraz krétko i $rednio- 4,0% 40,0% 32,0% 20,0% 4,0%

terminowe

Funkcjonuje zestaw zasad lub kodeks
etyczny regulujacy prace pracownikow o o o o o
odpowiedzialnych za system dystrybucji 4’0 Yo 64’0 Yo 1 6’0 Yo 1 6’0 Yo 0’0 Yo

$rodkéw z funduszy strukturalnych

Rozwijanie i wdrazanie systemow zarzadzania organizacja, jej dziataniami i
zmiang

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

Rozwdj struktury organizacii jest planowy
i zgodny z jej strategig i zadaniami w o o o o ®
systemie obstugi funduszy strukturalnych 20’0 7o 48!0 Yo 28!0 Yo 4’0 7o O!O 7o

w regionie

Metody zarzadzania sg zdefiniowane,
zakresy odpowiedzialnosci i upranienia 24,0% 36,0% 20,0% 20,0% 0,0%

sg okreslone

Plany dotyczace informatyzacji sa zgod-

ne ze strategiag organizacji i zadaniami w o o o o o

systemie obstugi funduszy strukturalnych 24,0% 36,0% 28,0% 12,0% 0,0%
w regionie

Organizacja ocenia swoje dziatanie, np..

Stosujac audyty wewnetrzne lub inne 8.0% 32 0% 20.0% 24.0% 16.0%

metody (zréwnowazona karta wynikow,
1ISO 9001:2000)

Motywowanie i wspieranie pracownikéw zaangazowanych w system obstugi
funduszy strukturalnych

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam
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Pracownicy sg stale informowani o waz-

nych sprawach zwigzanych z organiza- o o o o o

cja i jej funkcjonowaniem w ramach sys- 4,0% 36,0% 36,0% 24,0% 0,0%
temu

Pracownicy otrzymujg popmoc potrzeb-
na do realizacji postawionych przed nimi 12,0% 36,0% 44,0% 4,0% 4,0%

zadan, planéw i celéw

Zakres uprawnien pracownikéw pozwala 12.0% 36.0% 20.0% 32.0% 0.0%

na samodzielne realizowanie zadan

Pomysty pracownikéw na usprawnienia
w pracy sg doceniane i bywajq realizo- o o o o o
wane stajac sie innowacjami w systemie 4,2% 33,3% 25,0% 37,5% 0,0%

obstugujacym fundusze strukturalne

IT obszar: STRATEGIA 1 PLANOWANIE

Opracowywanie strategii i plandw w zakresie dystrybucji / inwestowania
srodkow z funduszy strukturalnych oraz ich przeglad i aktualizacja

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

Pf°wadz;;g$g;g;°g:g_*é;@ag§ szans | 8,7% 17,4% 39,1% 34,8% 0,0%

Realizowane dziatania sa oceniane pod

katem ich efektéw oraz wptywu diugofa- 0,0% 21,7% 39,1% 39,1% 0,0%

lowego

Realizacja strategii i planéw odbywa sie
przy udziale potencjalnych zaintereso- 4,2% 29,2% 45,8% 20,8% 0,0%

wanych

Cele strategiczne i operacyjne organiza-

cji s przektadane na plany i zadania dla o o o o o

jej poszczegolnych jednostek organiza- 1 6’7 7o 29’2 Yo 33’3 Yo 2078 Yo 0’0 Yo
cyjnych

III obszar: PRACOWNICY

Planowanie, zarzadzanie i doskonalenie zasobéw ludzkich zatrudnionych w
systemie obstugi funduszy strukturalnych

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

Organizacja analizuje obecne i przyszte 16.7% 54.9% 8.3% 16.7% 4.2%

zapotrzebowanie na zasoby ludzkie

Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi jest
planowe i zgodne ze strategia i zada- o, ) o o, o,
niami systemu obstugi funduszy struktu- 1 6’7 7o 41 ’7 7o 25’0 7o 8’3 % 8’3 %

ralnych
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W organizacji istnieja profesjonalne ko-
moérki odpowiedzialne za Zarzadzanie 37,5% 16,7% 20,8% 12,5% 12,5%

Zasobami Ludzkimi

Kryteria naboru, awansu i wynagradza-

nia w komérkach odpowiedzialnych za o ® & & 9

obstuge funduszy strukturalnych sa 8!3 Yo 20!8 7o 41 !7 7o 1 2,5 Jo 1 6,7 /o
obiektywne

Organizacja zapewnia bezpieczne i od- 58.3% 29 29, 8.3% 4.2% 0.0%

powiednie $rodowisko pracy (BHP)

Organizacja troszczy sie o osoby w trud-
nej sytuaciji oraz o osoby niepetnospraw- 16,7% 37,5% 16,7% 25,0% 4,2%

ne

Okreslanie, rozwijanie i wykorzystanie kompetencji niezbednych dla funk-
cjonowania systemu obstugi funduszy strukturalnych

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

Organizacja opracowuje plan szkolen
obowigzkowych i nieobowigzkowych dla 40,0% 48,0% 12,0% 0,0% 0,0%

0s6b pracujacych w ramach systemu

Nowi pracownicy otrzymujg pomoc i
wsparcie od bardziej doswiadczonych 25,0% 41,7% 25,0% 8,3% 0,0%

wspétpracownikéw

Zaangazowanie pracownikéw w realiza-
cje zadan w ramach systemu obstugi 8,0% 40,0% 28,0% 24,0% 0,0%

funduszy strukturalnych jest promowane

Organizacja opracowuije i promuje no-
woczesne metody szkolenia (np. szkole- 4,0% 36,0% 36,0% 16,0% 8,0%

nie w pracy, e-learning)

Organizacja monitoruje efektywnosé 8.3% 12.5% 54.9% 25 0% 0.0%

szkolen

IV obszar: PARTNESRSTWO I ZASOBY

Rozwijanie i realizacja stosunkdw z kluczowymi partnerami w ramach sys-
temu obstugi funduszy strukturalnych

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

Organizacja zna partneréw w ramach o o 8 8 &
systemu obstugi funduszy strukturalnych 50’0 7o 35!0 Yo 1 5!0 7o 0,0 /o O!O Jo
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Organizacja zawiera odpowiednie umo- 0.0% 38.9% 38.9% 16.7% 5.6%

wy partnerskie

Zadania i obowigzki wszystkich stron

WSpélpracuiacycljlsa precyzyjnie okre- 11,1% 22,2% 50,0% 16,7% 0,0%
Slone
Organizacja regularnie monitoruje i oce- 0.0% 27.8% 50.0% 22 20/ 0.0%

nia i charakter i stan relacji partnerskich

Rozwijanie relacji i wspotpracy z obywatelami / klientami w zakresie udo-
skonalania systemu obstugi funduszy strukturalnych

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

Obywatele sg zachecani do wigczania
sie w prace organizacii (grupy konsulta- 20,0% 15,0% 35,0% 30,0% 0,0%

cyjne, badania opinii publicznej)

Organizacja jest otwarta na pomysty, su- 26.1% 39.1% 21 7% 13.0% 0.0%

gestie i skargi obywateli / klientow

Organizacja informuje obywateli o swojej
’ : dzialajlnoéczw i 39’1°/° 4718%’ 8a7°/° 4,30/0 0,0%3

Zarzadzanie wiedza dotyczaca funkcjonowania systemu obstugi funduszy
strukturalnych

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

W organizacji zostaty opracowane sys-
temy zarzadzania, przechowywania i 20,0% 60,0% 16,0% 4,0% 0,0%

oceny infornacji i wiedzy

Organizacja $wiadomie pozyskuje infor- 16.0% 64.0% 12.0% 8.0% 0.0%

macje i wiedze ze zrédet zewnetrznych

Wszyscy pracownicy majg dostep do
wiedzy niezbednej im do wykonywania 20,8°/o 50,0°/o 29,2°/o 0,0°/o 0,0°/o

przypisanych zadan

Odejscie kluczowych oséb nie powoduje

chaosu w systemie obstugi funduszy 8.3% 37.5% 50.0% 4.2% 0.0%

strukturalnych (Wiedza pozostaje w or-
ganizacji)

Zarzadzanie technologia

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam
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Technologie informatyczne s wdrazane
planowo i w zgodzie ze strategig oraz
zadaniami zwigzanymi z obstuga fundu-
szy europejskich

0,0%

59,1%

40,9%

0,0%

0,0%

Technologie informatyczne sa przez pra-
cownikéw stosowane efektywnie do re-
alizacji zadan

9,1%

63,6%

27,3%

0,0%

0,0%

Technologie informatyczne sa przez pra-
cownikéw stosowane efektywnie do
uczenia sie i doskonalenia pracy

0,0%

63,6%

27,3%

9,1%

0,0%

Technologie informatyczne s przez pra-
cownikéw stosowane efektywnie do za-
rzadzania

17,4%

39,1%

30,4%

13,0%

0,0%

V obszar: PROCESY

Ksztaltowanie, zarzadzanie i biezace usprawnianie procedur i procesow

zdecydowanie

raczej sie zga-

czesciowo sie

raczej sie nie

zdecydowanie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam sle dnzl:r:ga-
Zadania realizowane przez organizacje i
przez jej pracownikéw w ramach syste-
mu obstugi funduszy strukturalnych sa 16,0% 56,0% 20,0% 8,0% 0,0%
opisane i w wigkszosci majg standardo-
wy przebieg
Podziat zadan i odpowiedzialnosci jest o o o o o
i 28,0% 32,0% 32,0% 8,0% 0,0%
Pracownicy uczestniczg w tworzeniu o o o o o
procedur zatatwiania spraw 25,0% 58,3% 16,7% 0,0% 0,0%
Przeszkody o charakterze czysto admi-
nistracyjnym i biurokratycznym sg elimi- 4,2% 33,3% 41,7% 20,8% 0,0%
nowane
Opracowywanie i dostarczanie ustug nakierowanych na klientow / obywateli

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie

raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

Obywatele / klienci i inni zainteresowani

sq wiaczani w opracowywanie standar- o o ® & &

déw jakosci ustug i informacji im przeka- 8!7 Yo 1 3!0 Yo 39!1 7o 3418 To 413 Jo
zywanych

Przepisy i instrukcje sa przygotowywane 16.0% 40.0% 24.0% 16.0% 4.0%

jasnym i zrozumiatym jezykiem

Organizacja zapewnia zainteresowanym
informacje i pomoc w zakresie realizo- 28,0% 60,0% 12,0% 0,0% 0,0%

wanych zadan
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Propagowanie elektronicznych form
tacznosci i interakcji z obywatelami / 36,0% 52,0% 8,0% 4,0% 0,0%

klientami

Rozwdj sprawnych systemoéw i procesow
udzielania odpowiedzi i reagowania na 21,7% 60,9% 17,4% 0,0% 0,0%

skargi

VI obszar: WYNIKI DZIALALNOSCI

Wyniki dziatalnosci

zdecydowanie
sie nie zga-
dzam

zdecydowanie | raczej sie zga- | czesciowo sie raczej sie nie

sie zgadzam dzam zgadzam zgadzam

Organizacja bada opinie na swoj temat 4.5% 40.9% 36.4% 13.6% 4.5%

wyrazane przez klientow

Organizacja bada opinie na swoj temat 9.5% 14.3% 33.3% 28.6% 14.3%

wyrazane przez pracownikow

Organizacja bada opinie na swéj temat 10.0% 30.0% 40.0% 20.0% 0.0%

wyrazane przez spoteczenstwo

Organizacja bada i analizuje jako$¢ swo- 4.8% 28.6% 47 6% 19.0% 0.0%

jego funkcjonowania
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